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Condiciones generales de servicio

1. Definiciones generales

Cliente comercial: Clasificacion utilizada para los negocios que no participan en
la fabricacion directa de bienes duraderos. Una clasificacion también utilizada
para estructuras residenciales multifamiliares con tres (3) 0 mas unidades.
Cliente de cuidados criticos: Un Cliente que requiere, o tiene un miembro en
su hogar que requiere, equipo médico domiciliario o0 un sistema de soporte vital,
y que ha proporcionado la documentacién apropiada a HBPW identificando el
equipo o sistema y certificando que una interrupcion del servicio supondria una
amenaza inmediata para su vida.

Cliente: Comprador de los servicios de electricidad, agua, aguas residuales y/o
banda ancha suministrados por la HBPW.

Unidad de vivienda: Habitacién individual, suite o grupos de habitaciones o
suites con alojamiento para dormir, comer y disponer de un cuarto de bafo.
Consumo estimado: Calculo del consumo basado en el uso previo del servicio
o en las caracteristicas de funcionamiento del edificio y los equipos utilizados.
HBPW: Cuando se utiliza en estas Condiciones de servicio, HBPW es la
abreviatura de Holland Board of Public Works

Cliente industrial: Una clasificacion para las empresas directamente implicadas
en la fabricacion de bienes o servicios para su venta como una accion
organizada.

Emergencia médica: Una afeccion médica existente de un Cliente, o miembro
del hogar del Cliente, definida y certificada por un médico o funcionario de salud
publica en un formulario oficial estacionario o proporcionado por la empresa, que
se vera agravada por la falta de servicio publico.

Lectura del contador: Esfuerzo electronico o manual para leer la cantidad de
electricidad o agua utilizada por un Cliente.

Constante del contador: Valor fijo utilizado para convertir las lecturas del
contador en consumo energético del cliente.

Estructura Multi-Vivienda o Unidad Multi-Vivienda (MDU): Un edificio que
contiene 3 o0 mas unidades de vivienda, incluyendo, pero no limitado a
apartamentos, condominios o proyectos de vivienda para personas mayores.
Persona: Cualquier individuo, corporacion, sociedad, empresa, sociedad de
responsabilidad limitada, organizacion o entidad gubernamental.

Predio: Una extensién de terreno incluidos sus edificios.

Tarifa: Los cargos, tasas y precios unitarios establecidos por el 6rgano tarifario
de HBPW y las cantidades a las que se aplican.



Disponibilidad para servir: Cargo fijo mensual que cubre los gastos de
mantenimiento y servicio de la cuenta de un Cliente. Esto incluye la facturacién,
la medicion y el servicio al cliente. El cargo por Disponibilidad para Servir
también financia una parte de las inversiones de capital en equipos, estructuras
y contadores, asi como los servicios de ingenieria y construccion.

Cliente residencial: Clasificacion reservada a las estructuras residenciales
unifamiliares y bifamiliares y a otras estructuras multifamiliares en las que cada
unidad de vivienda dispone de un contador individual. Las estructuras
residenciales deben disponer de un lugar para dormir, comer y tener un cuarto
de bafo.

Ubicacion del servicio: El punto en el que HBPW ha acordado suministrar
electricidad, agua, aguas residuales y/o servicio de banda ancha.
Arrendatario: Persona(s) nombrada(s) responsable(s) de uno o mas servicios
publicos en virtud de un contrato de arrendamiento ejecutado o documento
similar.

Cuenta: Registro mantenido por HBPW que contiene toda la informacién
relevante relacionada con la recepcion de servicios publicos por parte de un
cliente especifico por sitio. Esto incluye el nombre del cliente, datos de contacto,
direccién de servicio, direccidn de facturacion, historial de uso, datos del
medidor, registros de pago, numero de cuenta, tipo(s) de servicio, clasificacion
de tarifas y cualquier depdsito, tarifa o contrato aplicable. La cuenta se utiliza
para la administracién, facturacion y gestién de los servicios publicos prestados
por HBPW.

Acuerdo de cobro: Acuerdo o parte de un acuerdo que preve el cobro de
cargos morosos y que se define en los acuerdos entre HBPW y otras entidades
gubernamentales, asi como en las ordenanzas aplicables en el municipio donde
se presta el servicio.

Desconexidn (o interrupcidn): Es la interrupcion deliberada o la terminacion
del servicio por parte de HBPW en las instalaciones de un cliente. Una
desconexion puede ser temporal o permanente y puede producirse por motivos
que incluyen, entre otros, el impago de los cargos, la solicitud del cliente, el
incumplimiento de estos Términos, condiciones peligrosas, el uso no autorizado
del servicio publico o requisitos de mantenimiento y seguridad. La desconexién
incluye la desactivacion fisica o remota de la conexién del servicio publico, como
el corte del suministro de electricidad, agua, acceso a aguas residuales o
servicio de banda ancha.

Cliente elegible: un cliente elegible con bajos ingresos o un cliente elegible de
la tercera edad que demuestre a HBPW su elegibilidad.

Cliente de bajos ingresos elegible: un cliente cuyos ingresos familiares no
superen el 150 % del nivel de pobreza, segun lo publicado por el Departamento



de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, o que reciba cualquiera
de las siguientes ayudas:

. Asistencia de un programa estatal de ayuda de emergencia.
. Cupones de alimentos
. Medicaid

. Véase MCL 460.9r(3)(c)
Persona mayor elegible: cliente mayor de 65 afios que informa a la empresa de
servicios publicos de su elegibilidad. Véase MCL 460.9r(3)(c)
Servicio de atencion al cliente de HBPW: El departamento designado de
HBPW responsable de gestionar las interacciones con los clientes, incluyendo la
creacion de cuentas, consultas sobre facturacion, solicitudes de servicio,
procesamiento de pagos, quejas, desconexiones, reconexiones e informacion
general relacionada con los servicios publicos. Todas las comunicaciones con
los clientes, notificaciones y solicitudes de servicio requeridas en virtud de las
presentes Condiciones se dirigiran al Servicio de atencion al cliente de HBPW,
salvo que HBPW o el presente documento especifiquen lo contrario.
Temporada de calefaccion: Del 1 de noviembre al 31 de marzo. Véase MCL
460.9r(3)(d).
Propietario: Persona que posee, arrienda o controla de otro modo un bien
inmueble y que alquila o arrienda dicho bien a uno o varios inquilinos con fines
residenciales, comerciales o industriales. El propietario es responsable del
inmueble y puede tener ciertos derechos y obligaciones en relacion con el
suministro, el pago o la gestion de los servicios de electricidad en el inmueble.
Contador: dispositivo instalado por HBPW para medir y registrar la cantidad de
energia eléctrica, agua, aguas residuales o banda ancha consumida por un
cliente en una ubicacion de servicio especifica. El contador también puede
registrar la demanda, el voltaje, la calidad de la energia, el caudal, el ancho de
banda, la velocidad de carga, la velocidad de descarga y otros datos de uso
segun sea necesario. Sigue siendo propiedad de HBPW vy se utiliza con fines de
facturacion, supervision y funcionamiento.
Cuenta en linea: Es el perfil digital seguro y especifico del cliente establecido a
través del sitio web de HBPW o de plataformas digitales autorizadas que permite
a un cliente acceder y gestionar los servicios publicos de forma electrénica. Las
funciones de la cuenta en linea pueden incluir, entre otras, la visualizacion y el
pago de facturas, la supervision del uso, la actualizacion de la informacion de
contacto, la presentacion de solicitudes de servicio y la inscripcion en programas
o notificaciones.
Propietario (o propietario del inmueble): Persona que posee la titularidad
legal o tiene intereses de propiedad sobre un inmueble en el que se presta o se
puede prestar el servicio publico. El propietario es responsable del inmueble y



puede tener derechos u obligaciones en relacion con el servicio publico, incluida
la autorizacion de las conexiones al servicio.

Restablecimiento: proceso mediante el cual HBPW restablece el servicio a un
cliente tras una interrupcion debida a un corte, una desconexion por impago,
mantenimiento, desconexion solicitada por el cliente u otra interrupcion del
servicio. El restablecimiento puede implicar la inspeccion, reparacion o
verificacion del equipo o las instalaciones del cliente para garantizar una
reconexion segura y conforme a la normativa. La restauracion se realiza a
discrecion de HBPW y de acuerdo con las normativas aplicables, las politicas de
servicios publicos y las normas de seguridad.

Depésito de seguridad: Es un pago que se exige antes de iniciar o continuar el
servicio publico. Actua como garantia contra facturas o tarifas impagadas. El
importe puede basarse en el historial crediticio o el riesgo de pago de usted.
Cualquier parte no utilizada se reembolsara después de cerrar la cuenta y pagar
todos los cargos, de acuerdo con las leyes aplicables.

Servicio (o servicio publico): Es la prestacién de servicios publicos por parte
de HBPW, incluyendo, entre otros, el suministro de energia eléctrica, agua,
recogida y tratamiento de aguas residuales y acceso a Internet de banda ancha.
Esto incluye toda la infraestructura asociada, la medicion, el mantenimiento, la
reparacion, las pruebas, la atencién al cliente y cualquier otra actividad
relacionada necesaria para establecer, operar, mantener y gestionar el
suministro de servicios publicos a las instalaciones de su cliente, de acuerdo con
los términos y condiciones establecidos en estos Términos.

Ubicacion del servicio: El punto en el que HBPW ha acordado proporcionar
servicio eléctrico, de agua, de aguas residuales y/o de banda ancha a las
instalaciones o, en algunos casos, al edificio.

Territorio de servicio: El area geografica en la que HBPW esta autorizada a
prestar servicios publicos, incluidos, entre otros, los servicios de electricidad,
agua, aguas residuales y banda ancha. Este territorio incluye la ciudad de
Holland y las zonas circundantes designadas, como partes del municipio de
Holland, el municipio de Park, el municipio de Laketown, el municipio de Fillmore
y otras zonas de servicio aprobadas.

Suspension del servicio: Es una pausa temporal, solicitada por el cliente, en la
prestacion de servicios publicos por parte de HBPW, durante la cual se
interrumpe el suministro de servicios publicos sin cancelar la cuenta del cliente.
Terminacién del servicio: Es el fin formal y completo de la relacion de servicios
publicos entre el cliente y HBPW. La terminacion del servicio incluye el cierre
permanente de la cuenta del cliente y el cese de la prestacion del servicio en las
instalaciones del cliente, lo que puede dar lugar a que HBPW retire su
infraestructura de las instalaciones del cliente.



e Condiciones del servicio (o Condiciones): El presente documento y sus
anexos, si los hubiera.

e Cargos por servicios publicos: se refiere a las tarifas, tasas, alquileres y todos
los demas cargos por la prestacion de dicho servicio y todas las reparaciones, el
mantenimiento y las modificaciones de dicho servicio que HBPW determine que
son responsabilidad de usted.

2. Disposiciones generales

El Cliente que inicie el servicio con HBPW acepta acatar todos los términos de
servicio y tarifas de HBPW. Todas las tarifas estan sujetas a revision en cualquier
momento con la aprobacion de la Junta Directiva de HBPW y el Concejo Municipal de
Holland.

(Cddigo de la ciudad de Holland §9-8 y §37-29.1(a))

A. Emergencias: peligro inmediato o riesgos para la
seguridad de las personas

En caso de una emergencia que suponga un riesgo inmediato para la salud, la
seguridad o la propiedad, como, por ejemplo:
e Lineas eléctricas caidas o que producen chispas
¢ Incendios o explosiones eléctricas
e Olores a gas o sospecha de fugas
e Roturas importantes en las tuberias de agua o inundaciones que amenacen la
seguridad
e Atascos en el alcantarillado que supongan un peligro para la salud
e Cualquier situacion que requiera una respuesta urgente de los servicios
meédicos, bomberos o policia

Llame inmediatamente al 911.

No intente resolver el problema por su cuenta. Después de ponerse en contacto con los
servicios de emergencia, notifique a HBPW al 616.355.1500 para informar del problema
y permitirnos enviar al personal adecuado.

Esta clausula tiene como objetivo protegerle y garantizar una respuesta coordinada

entre las autoridades de seguridad publica y el personal de servicios publicos de
HBPW.
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B. Requisito de llamar antes de excavar

Como condicion para utilizar este servicio publico, el cliente se compromete a cumplir
todas las leyes locales, estatales y federales aplicables en materia de excavaciéon y
seguridad de los servicios publicos subterraneos, incluida, entre otras, la obligacién de
ponerse en contacto con el sistema de notificacién de una sola llamada
correspondiente (por ejemplo, MISS DIG 811 en Michigan) al menos 72 horas antes de
cualquier actividad de excavacion, perforacion o alteracion del terreno. Véase la Ley
Pudblica 174 de 2013 codificada en MCL 460.721 y siguientes.

C. Obligaciones

Las obligaciones de ambas partes comienzan cuando HBPW comienza a suministrar el
servicio y continua hasta que cualquiera de las partes haya recibido de la otra cualquier
forma de comunicacion (es decir, correo electronico, llamada telefénica o notificacion
por escrito) para interrumpir el servicio. La obligacion de pago del Cliente no se exime
tras la notificacion de interrupcion del Servicio. Después de recibir la notificacion, el
servicio puede continuar hasta un momento razonable en que HBPW pueda
desconectarlo, sin exceder diez (10) dias. Estos Términos de Servicio se seguiran a
menos que se especifique lo contrario en un acuerdo contractual o como se identifica
en los Términos de Servicio para cada oferta de servicios publicos.

D. Continuidad del servicio

HBPW vy la Ciudad de Holland emplearan la diligencia ordinaria en la prestacion del
servicio publico, pero no garantizan un servicio constante o continuo. Al solicitar el
servicio de utilidad, se considerara que cada Cliente ha aceptado que HBPW:

e Podra interrumpir o suspender el servicio en cualquier momento, con o sin previo
aviso, para su inspeccion, reparacion, mantenimiento, alteracion o cambio en las
instalaciones del cliente o en cualquier otro lugar; y

e No tendra ningun deber, obligacion o responsabilidad por o a causa de dicha
interrupcion o suspension del servicio, ni por ningun dafio o pérdida resultante
de la misma.

E. Prohibicidn de reventa o uso compartido del servicio

Los servicios publicos se suministran a un cliente para su uso exclusivo en las
instalaciones a las que los entrega HBPW.
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F. Uso legal del servicio

El cliente se compromete a utilizar los servicios publicos prestados por HBPW
unicamente con fines legales y de conformidad con todas las leyes y reglamentos
locales, estatales y federales aplicables. Los servicios no se utilizaran, directa o
indirectamente, para apoyar, facilitar o participar en ninguna actividad ilegal,
incluyendo, entre otras:

1. La operacion de negocios o empresas ilegales;

2. La manipulacion, desvio o robo no autorizados de los servicios publicos;

3. Cualquier actividad que suponga una amenaza para la seguridad publica o la
infraestructura de servicios publicos;

4. El uso que infrinja las normas medioambientales, de zonificacién o de
construccion.

HBPW se reserva el derecho de interrumpir o cancelar el servicio sin previo aviso, en la
medida en que lo permita la ley, si existe una creencia razonable de que el servicio se
esta utilizando en violacién de esta disposicion. HBPW también puede denunciar
cualquier actividad ilegal sospechosa a las autoridades policiales o reguladoras
correspondientes.

G. Ley aplicable y jurisdiccion

Estos Términos se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes del estado de
Michigan, sin tener en cuenta sus principios de conflicto de leyes.

Se aplicaran las leyes, estatutos y reglamentos federales y estatales de Michigan que
rigen la prestacion de servicios publicos y, en caso de conflicto con estos términos,
prevaleceran sobre los Términos de servicio contenidos en este documento.

Cualquier disputa que surja de o esté relacionada con estos Términos o con su uso del
Servicio se sometera exclusivamente a los tribunales estatales o federales ubicados en
el condado de Ottawa, Michigan, y usted acepta la jurisdiccion de dichos tribunales.

H. Otros remedios

La aplicacion de las Condiciones de servicio no impide a HBPW ejercer cualquiera de
sus derechos legales, incluido el derecho a colocar gravamenes sobre la propiedad,
concedidos a HBPW, ya sea por estatuto, carta u otro poder.
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|l. Formularios

HBPW puede desarrollar cualquier formulario o documento necesario para implementar
los servicios siempre y cuando los formularios 0 documentos desarrollados sean
consistentes con los Términos de Servicio.

J. Divisibilidad

Si alguna disposicién de estos Términos de servicio se considera invalida, ilegal o
inaplicable por cualquier motivo, las disposiciones restantes seguiran en pleno vigor y
efecto. Dicha disposicion invalida, ilegal o inaplicable se considerara modificada en la

medida necesaria para que sea valida, legal y aplicable, conservando, en la medida de
lo posible, la intencion original de la disposicion.

3. Nuevos requisitos de servicio

La siguiente informacion puede ser necesaria para establecer un nuevo servicio.

A. Servicio residencial

e Nombre completo

e Direccidn de servicio a través de una declaracion de impuestos sobre la
hipoteca/propiedad o un contrato de arrendamiento ejecutado

e Direccién postal si es diferente de la direccién de servicio

e Numero de teléfono

e Direccién de correo electrénico

e Numero de Seguro Social

e |dentificacion estatal o gubernamental (es decir, permiso de conducir, cartilla
militar, pasaporte)

B. Servicio comercial

e Nombre legal de la empresa y numero de identificacion fiscal (tal y como esta
registrado en Michigan)

e Tipo de negocio

e Situacion fiscal (imponible, exenta de impuestos o parcialmente exenta de
impuestos, se requerirda documentacion)

e Numero de teléfono

e Direccién de correo electrénico

e Nombre(s) de contacto

13



¢ Nombre del propietario o agente comercial
e Direccidn postal si es diferente de la direccion de servicio

No se podra establecer una nueva cuenta de Cliente para una ubicacioén de servicio si
el titular de una cuenta de Cliente moroso reside en el mismo Local o figura como
Arrendatario en un nuevo local (ubicacion de servicio) como el nuevo Cliente, a menos
que el saldo vencido y adeudado por el titular de la cuenta de Cliente moroso se pague
en su totalidad y se cobre un depdsito de acuerdo con la Secciéon 5F-Depdsitos de
Seguridad de la Cuenta.

4. Requisitos de gravamen y depésito de
garantia

A. Embargo como garantia para el cobro de los gastos de
servicios publicos

Segun lo dispuesto en la Ley de Bonos de Ingresos de Michigan de 1933 (codificada
como MCL 141.101 y siguientes), en su version modificada, la Ley de Cobro de Cargos
por Agua de Michigan (codificada como MCL 123.161 y siguientes), el articulo 12.18 de
la Carta de la Ciudad de Holland y las Ordenanzas de la ciudad de Holland §9.3 y
siguientes y §37-30 y siguientes, salvo que se disponga lo contrario o se limite por la
legislacion estatal, la ciudad tendra como garantia para el cobro de todos los cargos un
gravamen sobre los locales a los que se hayan suministrado dichos servicios publicos.
Dicho gravamen entrara en vigor inmediatamente después de la distribucion o el
suministro de dicho servicio o servicios publicos a dichos locales.

B. Cargos de servicios publicos impagados; inclusioén en los
registros fiscales

Todos los cargos [de servicios publicos] impagados por los servicios publicos prestados
a dichos locales, que, al 30 de junio de cada afo, hayan permanecido impagados
durante un periodo de tres meses o mas, seran comunicados por el auditor de la
ciudad al consejo en la primera reunién de este en el mes de julio. (Estatutos de la
ciudad de Holland §12.18). A continuacion, el consejo ordenara la publicacion en un
periddico de la ciudad de un aviso a todos los propietarios de inmuebles de la ciudad
en el que se les informe de que todos los cargos de servicios publicos impagados que
hayan permanecido impagados durante un periodo de tres meses o mas antes del 30
de junio y que no hayan sido pagadas antes del 31 de julio, se incluiran en el catastro
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municipal de la ciudad en relacion con los locales a los que se suministraron o
prestaron los servicios publicos por los que se acumularon los cargos impagados; y que
dichos cargos se recaudaran de la misma manera que los impuestos municipales en
dicho catastro. (Estatutos de la ciudad de Holland, §12.18; Acuerdo(s) de recaudacion).

Todos los cargos por servicios publicos que permanezcan impagados al 31 de julio se
transferiran al registro fiscal de la ciudad y se gravaran sobre las instalaciones a las
gue se suministraron o prestaron los servicios publicos por los que se acumularon los
cargos impagados, y se cobraran junto con los impuestos municipales y de la misma
manera que estos. (Estatutos de la ciudad de Holland, §12.18; Acuerdo(s) de
recaudacion). Si los mismos siguen impagados y en mora después de la expiracion del
plazo limitado en la orden del tesorero para la recaudacion de los impuestos
recaudados en dicho registro fiscal, dichos cargos se devolveran al tesorero del
condado para que se recauden de la misma manera que el gravamen creado por los
impuestos municipales en el registro fiscal moroso de la ciudad. (Estatutos de la ciudad
de Holland §12.18; Acuerdo(s) de recaudacion).

C. Proteccion del arrendador, notificacidon de arrendamiento
y depodsito de garantia

Si el propietario de un Local que recibe servicios proporcionados por la HBPW arrienda
el Local a un Inquilino que es responsable bajo el contrato de arrendamiento del pago
de los cargos por servicios especificados, y el propietario notifica a la HBPW por escrito
del acuerdo de arrendamiento mediante una declaracién jurada de arrendamiento
(incluyendo una copia del contrato de arrendamiento ejecutado por el propietario y su
Inquilino), entonces los cargos por servicios eléctricos proporcionados a dicho Local
arrendado no se convertiran en un gravamen contra el Local después de la fecha en
que la HBPW reciba la notificacion.

Inmediatamente después de la presentacion de dicha notificacion, HBPW no prestara
ningun otro servicio al Local hasta que reciba del Arrendatario (o de un individuo o
entidad que actue en nombre del Arrendatario) un depdsito de garantia como garantia
del pago de los cargos de electricidad. Los depdsitos se acreditaran a la cuenta del
Arrendatario (o a la persona o entidad que pago el depdsito en nombre del
Arrendatario) cuando el cliente cumpla un minimo de 12 meses consecutivos de buen
historial crediticio o cuando finalice el servicio publico con la cuenta al dia.

Embargo preventivo de la ciudad de Holland, MIl, como garantia para el cobro de
cargos por servicios (ecode360.com)
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D. Requisitos de depésito de garantia

Los importes de los depdsitos de garantia para la electricidad se establecen en el
Cddigo de la ciudad de Holland §9-6. Por su parte, los importes de los depésitos de
garantia para el agua se establecen en el Cédigo de la ciudad de Holland §37-33.
HBPW no prestara servicios a ningun local ni cliente hasta que reciba un depésito de
garantia del inquilino o de una persona fisica o juridica que actue en nombre del
inquilino. HBPW exige depositos de garantia a los siguientes:

1. Se requiere un depdsito de garantia para todos los inquilinos.

2. Se requiere un deposito de garantia como condicion para obtener un nuevo
servicio.

3. Se requiere un depdsito de garantia para prestar o continuar prestando el
servicio debido a una cuenta pendiente 0 morosa anterior que no sea objeto de
disputa.

4. Se requiere un depésito de garantia antes de restablecer o reconectar el servicio
si se ha cortado por falta de pago. El importe del depdsito de garantia exigido
para una cuenta pendiente o morosa sera el mismo que el establecido para
todos los inquilinos. HBPW también puede exigir el pago de la cuenta morosa y
los cargos aprobados como condicion para prestar, restablecer o continuar el
servicio si la cuenta anterior esta a nombre del cliente o del solicitante, esta
morosa y se adeuda a HBPW y se ha acumulado en los ultimos seis (6) afos.

5. Se requiere un depdsito de garantia antes de restablecer o reconectar el servicio
debido a un uso no autorizado, desvio o interferencia. El importe del depdsito de
garantia sera cuatro (4) veces la factura mensual media de las instalaciones o
dos veces el importe del depdsito de garantia para los inquilinos, lo que sea
mayor.

HBPW pagara los intereses simples devengados por los depdsitos de garantia de la
cuenta que se mantengan anualmente como crédito en la cuenta en junio de cada afo
o cuando se devuelva el depdsito al cliente.

5. Responsabilidad del pago de la factura

A. General

Cada Cliente de HBPW es responsable de pagar todas las facturas de servicios
publicos segun se hayan emitido en o antes de la fecha de vencimiento indicada en las
mismas. El Cliente sigue siendo responsable del pago de las facturas hasta que ordene
que se interrumpa el servicio y HBPW haya tenido un tiempo razonable para asegurar
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una lectura final del contador. Las facturas se emiten mensualmente. Si una factura
permanece impaga, HBPW tendra derecho a interrumpir el servicio segun se define en
la Politica de corte.

HBPW proporcionara a los Clientes su historial de facturacion sin coste alguno, siempre
que la informacion se encuentre almacenada en una base de datos activa. Las
solicitudes de los Clientes de un historial de facturacion que ya no se encuentre en una
base de datos activa estaran sujetas a los calendarios de conservacion de registros y al
pago de honorarios por hora basados en el salario medio por hora cargado del
empleado de HBPW asignado a realizar la investigacion y recopilacion de los datos.

B. Consumo estimado

Las lecturas podran ser estimadas cuando las condiciones lo justifiquen. Hasta que se
concilien mediante una lectura real, las facturas emitidas sobre el Consumo Estimado
tienen la misma fuerza y efecto que las emitidas sobre las Lecturas Reales del
Contador. Si por cualquier motivo no se puede registrar con exactitud todo el consumo
utilizado, la parte no medida sera estimada por HBPW basandose en consumos
anteriores o en las caracteristicas de funcionamiento del edificio y del equipo.

C. Formas de pago

Todos los pagos deben realizarse en dolares estadounidenses. Los pagos pueden
realizarse en persona y por correo. Los métodos de pago aceptables en linea o por
teléfono se pueden encontrar en https://hollandbpw.com. HBPW se reserva el derecho
de cambiar los métodos de pago aceptados en cualquier momento. Las formas de pago
aceptables incluyen efectivo, cheques comerciales, cheques personales, cheques de
caja, giros postales, tarjetas de crédito o tarjetas de débito. Las formas de pago
inaceptables incluyen: (i) pagos de trueque; (ii) criptomonedas; (iii) efectivo en forma de
monedas por un monto superior a $5.00; (iv) cheques de viajero; (v) cheques de
terceros; (vi) cheques que no estén emitidos por un banco, cooperativa de crédito o
institucion financiera depositaria similar; vii) pagos de bancos no estadounidenses u
otras instituciones financieras; (viii) pagos multiples para un pago programado; (ix)
cheques de terceros; (x) cheques personales emitidos en cualquier otro formato que no
sean formularios bancarios estandar; (xi) pagaré u otra promesa de pago similar.
HBPW se reserva el derecho a rechazar cualquier forma de pago que resulte
excesivamente onerosa o cuya forma no sea generalmente aceptada por las empresas
de servicios publicos o entidades municipales.
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D. Recepcién del pago

Los pagos totales y parciales se aplicaran de la siguiente manera:

A los atrasos pendientes mas antiguos
Cuenta eléctrica

Cuenta de préstamo contra factura
Cuenta del agua

Cuenta de aguas residuales

Cuenta de banda ancha

Cuenta de basura

Todas las demas tasas y servicios
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Las ayudas de pago recibidas de terceros proveedores se aplicaran a los servicios
apropiados designados por el proveedor.

E. Disponibilidad para servir

A todas las cuentas activas de electricidad, agua y aguas residuales se les facturara el
cargo por Disponibilidad para Servir en funcion del tipo y tamafo de la cuenta. El
servicio debe desconectarse o suspenderse por completo para eliminar el cargo por
Disponibilidad para Servir. Pueden aplicarse tarifas de desconexidn/reconexion.

F. Impuesto sobre las ventas en Michigan

Las facturas del servicio eléctrico estan sujetas al impuesto sobre las ventas del Estado
de Michigan. Los clientes pueden presentar una solicitud de exencién de la aplicacion
del impuesto sobre las ventas y solicitar el reembolso si han transcurrido menos de 120
dias desde la caducidad de la cobertura, de acuerdo con las leyes del Estado de
Michigan y las normas del Departamento de Hacienda del Estado de Michigan. En caso
de que no se obtenga la documentacion de exencion requerida en un plazo de 120 dias
a partir de la fecha de venta, el cliente debera realizar sus propias consultas de
reembolso directamente al Departamento de Hacienda del Estado.

G. Cargos por demora

Cuando se emita la factura del mes siguiente, se aplicara un cargo por demora del dos
por ciento (2) de la cantidad atrasada. El cargo por demora no se aplicara a ninguna
parte de la factura del Cliente que esté sujeta a penalizacion. Los Clientes podran
solicitar una exencion del cargo por demora en circunstancias atenuantes.
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H. Plan de pago

Si un cliente alega su incapacidad para pagar la totalidad de su cuenta, se le permitira
suscribir un plan de pago por el importe adeudado que no sea objeto de controversia.
HBPW no esta obligada a aceptar un plan de pago posterior hasta que el cliente haya
cumplido con los términos de un plan de pago existente o anterior, a menos que el
cliente demuestre un cambio significativo en sus circunstancias econémicas y solicite
una modificacién del plan. Si el cliente ha incumplido los términos y condiciones de un
plan de pago en los ultimos 12 meses, HBPW no esta obligada a aceptar un plan de
pago posterior.

l. Errores de facturacion

Los errores en la facturacion pueden producirse por diversas razones. En algunos
casos el error puede identificarse y cuantificarse claramente, mientras que en otros sélo
puede estimarse. Esta politica establece las normas para tratar los errores en la
facturacion. Esta politica no se aplica al robo 0 uso no autorizado del Servicio ni a las
facturas estimadas basadas en el consumo estimado.

1. Los errores en la facturacion pueden deberse a cualquiera de las siguientes

causas:

Una lectura incorrecta del contador ya sea en persona o electronicamente.

Una constante de contador incorrecta.

Instalacion de un equipo de medicion incorrecto.

Un calculo incorrecto del tipo aplicable.

Un contador conmutado por la empresa de servicios publicos o por un

representante de esta.

Una aplicacion incorrecta de la tabla de tarifas.

Un error del contador (no medir o registrar con precision todo el consumo).

9. Otro acto u omision similar por parte de la empresa de servicios publicos a la
hora de determinar el importe de la factura de un Cliente.

ok wN
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No se considera un error de facturacion un recargo por defecto o por exceso causado
por un contador no registrado, una lectura estimada del contador o una lectura del
cliente.

Si se produce un error en la facturacion y da lugar a un cobro excesivo a un Cliente,
HPBW reembolsara o abonara el cobro excesivo basandose en el tiempo real en que
se produjo el cobro excesivo dentro del periodo de 36 meses inmediatamente al
descubrimiento del error.
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Si se produce un error en la facturacion y como resultado se cobra de menos a un
Cliente, éste sera responsable de la cantidad cobrada de menos hasta el periodo de 12
meses inmediatamente anterior al descubrimiento del error. Los importes que el Cliente
adeude a HBPW estaran sujetos a las politicas, procedimientos y practicas de cobro
habituales. El Cliente podra solicitar y obtener un plan de pagos hasta el numero de
meses utilizado para calcular el importe cobrado de menos.

6. Desconexioén y terminacion del servicio

En esta seccidn se establecen la politica y los procedimientos en virtud de los cuales
HBPW puede suspender, desconectar o rescindir el servicio publico a un cliente, ya sea
de forma voluntaria a peticién de este o de forma involuntaria debido al incumplimiento
de las presentes Condiciones del servicio. Esta politica se adopta de conformidad con
el articulo 9-12 del Cédigo de Ordenanzas de la ciudad de Holland. Los procedimientos
aqui descritos estan disefiados para garantizar una administracion segura, equitativa y
legal de la desconexion y terminacion del servicio publico en todos los tipos de servicio
prestados por HBPW.

A. Desconexion voluntaria del servicio

Los clientes pueden solicitar una desconexion voluntaria del servicio publico por
motivos tales como mantenimiento planificado, construcciéon, poda de arboles u otros
trabajos que requieran condiciones de seguridad en sus instalaciones. Todas estas
solicitudes deben realizarse con antelacion a través del Servicio de Atencién al Cliente
de HBPW, salvo en caso de emergencia, para garantizar una programacioén adecuada y
una gestion segura. La desconexion del servicio se realizara de acuerdo con los
procedimientos de HBPW y estara sujeta a las tarifas y cargos aplicables.

B. Suspension voluntaria del servicio

Todas las solicitudes de suspension del servicio se realizaran a través del Servicio de
Atencion al Cliente de HBPW. Salvo que se indique lo contrario en el presente
documento, HBPW no emitira créditos por interrupciones del servicio debidas a
vacaciones u otros motivos de no utilizacion del servicio. No obstante, lo anterior, un
cliente residencial puede solicitar una suspension del servicio, que se respetara durante
un periodo minimo de tres (3) meses y un periodo maximo de seis (6) meses. El cliente
debera proporcionar a HBPW la fecha en que comenzara la suspension del servicio y la
fecha en que se levantara la suspension del servicio para que se reanuden los
servicios. Solo se permitira una suspensién del servicio por cada periodo de 12 meses.
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Los cargos por disponibilidad del servicio no se prorratearan por la suspension del
servicio solicitada por el cliente.

C. Terminacion voluntaria del servicio

El cliente podra solicitar la terminacion voluntaria del servicio en su domicilio mediante
notificacién por escrito a HBPW, incluyendo la direccion del domicilio, la informacion de
la cuenta y la fecha de terminacién solicitada. Esto suele ser aplicable cuando los
edificios del domicilio estan programados para su demolicion o modificacion y el
servicio ya no es necesario. Una vez aprobada, HBPW desconectara y, si es necesario,
retirara su infraestructura (por ejemplo, contadores, lineas de servicio) de las
instalaciones. El cliente debe garantizar un acceso seguro y sin obstaculos al personal
de la empresa de servicios publicos para que pueda realizar este trabajo. La
facturacion final se basara en la fecha de desconexion y en las lecturas de los
contadores correspondientes. Una vez rescindido el servicio, su restablecimiento
requerira una nueva solicitud y podra estar sujeto a tasas adicionales y a una
inspeccion del lugar. HBPW se reserva el derecho de retrasar la rescision cuando
existan motivos de seguridad o normativos.

D. Corte involuntario / Terminacion del servicio

Esta politica se aplica en general a todos los clientes de HBPW que reciben servicios
de electricidad, agua o banda ancha de HBPW. Se indican las declaraciones de la
politica que se aplican exclusivamente a los clientes residenciales. La politica de
HBPW es cumplir con todos los requisitos de MCL 460.9q y MCL 123.166 en lo que
respecta a los cortes de servicios publicos residenciales.

l. Aviso de desconexion

Salvo en los casos en que el corte sea necesario para mantener la calidad del servicio,
evitar danos al sistema de distribucion correspondiente o a la propiedad, o hacer frente
a un riesgo inmediato para la seguridad o la vida de las personas, HBPW no
desconectara el servicio antes de enviar un aviso a los clientes por correo certificado
con al menos diez dias de antelacion a la fecha del corte propuesto.

Il. Corte por causa justificada

Sujeto a los demas requisitos de estas Condiciones de servicio, HBPW podra cortar el
servicio a un cliente por cualquiera de las siguientes razones:

1. El cliente no ha pagado una cuenta morosa acumulada en los ultimos seis (6)
afos.
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2. El cliente no ha proporcionado un depdsito o garantia segun lo exigido por estos
Términos de servicio;

3. El cliente ha infringido cualquiera de las disposiciones establecidas en las
presentes Condiciones de servicio o cualquier otra ley, norma o reglamento, de
tal forma que ha afectado negativamente a la seguridad del cliente, de los
empleados de HBPW, de cualquier otra persona o a la integridad del sistema de
HBPW.

4. El cliente ha realizado un uso no autorizado del servicio de HBPW.

5. El cliente no ha cumplido los términos y condiciones de un plan de pago
acordado con HBPW de conformidad con las presentes Condiciones de servicio.

6. El Cliente se ha negado a facilitar el acceso en horarios razonables con el fin de
realizar inspecciones, lecturas de contadores, mantenimiento o sustitucion de
equipos instalados en las Instalaciones, o para retirar un contador.

7. El cliente ha falseado su identidad con el fin de obtener el servicio de HBPW o
ha puesto el servicio a nombre de otra persona sin el permiso de esta.

8. Una persona que vive en la residencia del cliente cumple las dos condiciones
siguientes:

a. Tiene una cuenta morosa por el servicio de HBPW en los ultimos seis
afos que sigue sin pagarse, y

b. El cliente vivia en la residencia de esa persona cuando se contrajo la
totalidad o parte de la deuda. HBPW puede transferir el importe
prorrateado de la deuda a la cuenta del cliente en funcién del tiempo que
este haya residido en la residencia de esa persona, siempre y cuando el
cliente no fuera menor de edad en ese momento.

lll. Fecha y hora permitidas para el corte del servicio

HBPW podra cortar el servicio a un Cliente en la fecha especificada en el aviso de
corte 0 en un plazo razonable posterior a dicha fecha. Si HBPW no corta el servicio y
envia por correo un aviso posterior, entonces HBPW no cortara el servicio antes de la
fecha especificada en el aviso posterior. El corte se producira unicamente entre las 8
a.m.ylas 4 p.m.

IV. Corte cuando los servicios de restauracion no estén disponibles

HBPW no cortara el servicio un dia, o un dia inmediatamente anterior a un dia, en el
que los servicios de HBPW no estén disponibles para el publico en general con el fin de
restablecer el servicio.
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V. Contacto con el cliente

1) En general

Para el corte involuntario de los servicios de electricidad, agua o banda ancha, al
menos un dia antes del corte del servicio, HBPW hara no menos de un intento,
ademas del aviso de corte, para ponerse en contacto con el Cliente por uno o mas de
los siguientes métodos:

Llamada telefonica personal o automatizada en la que se establece contacto
directo con un miembro del hogar del Cliente o se graba un mensaje en un
contestador automatico o buzén de voz;

Correo de primera clase;

Una visita personal al cliente;

Un aviso por escrito dejado en o sobre la puerta del Cliente; o

Cualquier otro método aprobado por la Comision de Servicios Publicos de
Michigan para los servicios publicos regulados.
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2) Cierre remoto

En el caso de un corte involuntario que utilice un contador con capacidad de corte a
distancia, todo aviso debera indicar que la desconexion del servicio se realizara a
distancia y que un representante del proveedor no regresara a los locales antes de la
desconexion.

3) Documentacioén; Contacto telefénico

HBPW documentara todos los intentos de ponerse en contacto con el Cliente. Si se
establece contacto por teléfono, HBPW informara al Cliente o a otra Persona
responsable de que el corte del servicio es inminente y de los pasos necesarios para
evitarlo.

VI. Corte del servicio que provoca la muerte o lesiones graves

HBPW notificara a la Comisién de Servicios Publicos de Michigan cualquier corte del
servicio eléctrico que provoque la muerte o lesiones graves a un cliente residencial.
HBPW proporcionara a la comision cualquier informacion relevante sobre la muerte o
las lesiones graves, incluidos los procedimientos seguidos durante el corte.

E. Restauracion

HBPW restablecera el servicio a peticién del Cliente cuando se haya subsanado la
causa del corte o se hayan hecho arreglos de crédito satisfactorios para HBPW.
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En caso de que el Cliente reuna los requisitos para el restablecimiento y en su hogar
haya un contador que deba restablecerse manualmente, HBPW hara todos los
esfuerzos razonables para restablecer el servicio al Cliente el dia solicitado, y a mas

tardar un dia laborable después de la solicitud del Cliente. Si el contador tiene
capacidad de restablecimiento a distancia, el servicio se restablecera el primer dia
laborable después de que el Cliente solicite el restablecimiento, excepto en caso de
averia documentada del equipo.

F. Restricciones al corte del servicio residencial

HBPW no cortara el servicio residencial por ninguna de las siguientes razones:

1.

El cliente no ha pagado por el servicio simultaneo recibido en un local o lugar de
servicio separado;
El Cliente no ha pagado por el Servicio en las Instalaciones no ocupadas por el
Cliente, a menos que:
a. El Cliente presente una declaracion notarial por escrito en la que se
indique que el Local esta desocupado,
b. El inmueble esté ocupado y el ocupante acepte por escrito el corte del
Servicio,
c. No sea viable prestar el Servicio al ocupante como Cliente sin una
revision importante de las instalaciones de distribucién existentes, o
d. Sea factible prestar el Servicio al ocupante como Cliente sin una revision
importante de las instalaciones de distribucion existentes y el ocupante se
niegue a poner la Cuenta a su nombre.
Si la prevision de temperatura del Servicio Meteorologico Nacional para el
Aeropuerto Regional Holland West Michigan (identificador de la Organizacién de
Aviacién Civil Internacional: KBIV) (www.weather.gov) después de las 8:00 a. m.
del dia de la desconexién es inferior a 30 grados Fahrenheit; o
Si la prevision de temperatura después de las 8:00 a. m. del dia de la
desconexion, o del dia siguiente, es de 95 grados Fahrenheit 0 mas, no se
desconectara a los clientes mayores de edad que cumplan los requisitos ese
dia.

G. Restricciones al corte de suministro comercial e industrial

HBPW no cortara el suministro comercial ni industrial por el siguiente motivo. Cuando el
cliente no haya pagado por el servicio simultaneo recibido en un establecimiento o
ubicacion de servicio distintos.
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H. Resolucion de reclamos por corte de suministro

I. Queja

En caso de que un Cliente de HBPW crea que HBPW esta violando esta politica o, la
Legislatura de Michigan - Seccién 460.9q y que el servicio del Cliente fue cortado sin
meérito, el Cliente tendra la oportunidad de presentar una queja ante el Servicio al
Cliente de HBPW.

Il. Revision inicial

Tras la presentacion de una queja por parte de un Cliente, el Servicio de Atencién al
Cliente de HBPW revisara oportunamente la decision de cortar el servicio al Cliente. Si
el Servicio de Atencion al Cliente considera que el servicio se cortd indebidamente,
restablecera el servicio al Cliente. Si el Servicio de Atencion al Cliente considera que el
corte fue correcto, remitira la queja al Director de Servicios Publicos o, en su ausencia,
al Director General, para que tome una decision definitiva sobre el corte.

lll. Revision final

Si el Director de Servicios Publicos o, en su ausencia, el Gerente General determina

que el servicio se corté indebidamente, HBPW restablecera el servicio al Cliente. Si el
Director de Servicios Publicos, o en su ausencia el Gerente General, determina que el
corte fue correcto, HBPW notificara la decisidn al Cliente por correo de primera clase.

l. Clientes residenciales de cuidados criticos y urgencias
médicas

Las siguientes subsecciones, de la | a la lll, solo se aplican a los servicios de
electricidad y agua.

|. Aplazamiento

Para los servicios de electricidad y agua, HBPW pospondra el corte del servicio hasta
21 dias si el Cliente es un Cliente de Cuidados Criticos o tiene una Emergencia
Médica. El Cliente debera identificar el periodo de tiempo durante el cual el corte
agravara la Emergencia Médica. Si el Cliente aporta documentacion o certificacion
adicional, HBPW aplazara el corte por periodos adicionales de hasta 21 dias hasta un
total de 63 dias como maximo.
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Il. Restauracion

Si se ha producido un corte del servicio sin que se haya obtenido un aplazamiento,
HBPW restablecera el servicio previa presentacion de la documentacion o certificacion
adecuada. El servicio continuara durante un maximo de 21 dias. Si el cliente presenta
documentacion o certificacion adicional, HBPW aplazara el corte por periodos
adicionales de hasta 21 dias hasta un total de 63 dias como maximo.

lll. Otras protecciones

La solicitud de esta proteccion no prohibe a un Cliente de HBPW solicitar protecciones
separadas.

J. Clientes en servicio activo

Los clientes en servicio activo son hogares residenciales en los que:

1. Los ingresos del hogar se reducen porque el Cliente registrado, o el conyuge del
Cliente registrado, es llamado al servicio militar activo a tiempo completo por el
Presidente de los Estados Unidos o el Gobernador del Estado de Michigan
durante un tiempo de emergencia o guerra nacional o estatal declarada, y

2. El hogar residencial necesita ayuda para mantener el servicio, y

3. El hogar residencial ha notificado al proveedor la necesidad de asistencia y ha
acreditado la comprobacion de la llamada al estado de servicio activo.

I. Cierre prohibido

HBPW no cortara el servicio a un Cliente en servicio activo durante su servicio por un
periodo de hasta Noventa (90) dias. A su entera discrecion, HBPW puede proporcionar
una o mas proérrogas al Cliente en servicio activo.

Il. Notificacion

Un Cliente en servicio activo debera notificar a HBPW el fin de su situacidon de servicio
activo tan pronto como se conozca dicha situacion.

lll. Obligacién no nula

A menos que el proveedor renuncie a ella, esta proteccion de corte no anula ni limita la
obligacion del Cliente en servicio activo de pagar los servicios recibidos durante su
tiempo de servicio.
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IV. Plan de pago
En caso de que un Cliente en servicio activo reciba asistencia, HBPW debera:

1. Establecer un plan de pago que requiera pagos mensuales minimos que permita
al Cliente en servicio activo abonar las cantidades adeudadas en un plazo
razonable que no exceda de un afo, y

2. Proporcionar a un Cliente que cumpla los requisitos informacién relativa a
cualquier programa gubernamental, HBPW u otros programas de asistencia, y

3. Proporcionar a los clientes en servicio activo acceso a la informacion existente
sobre las formas de minimizar o conservar el uso de sus servicios.

K. Clientes de la tercera edad y con bajos ingresos

I. Clientes de la tercera edad y con bajos ingresos, prohibicion de
desconexién

HBPW no cortara el servicio eléctrico a un cliente elegible (persona mayor elegible o
cliente con bajos ingresos elegible) durante la temporada de calefaccion por impago de
una cuenta morosa si el cliente elegible se acoge a un plan de pago de proteccion
invernal para pagar a HBPW una cantidad mensual equivalente al 7 (siete) por ciento
de la factura eléctrica anual estimada para el cliente elegible, o si el cliente elegible y
HBPW acuerdan mutuamente un plan de pago con condiciones diferentes, y el cliente
elegible demuestre, en un plazo de 14 dias desde la solicitud de proteccion contra el
corte, que ha solicitado ayuda estatal o federal para la calefaccioén.

Si existe un atraso en el momento en que un cliente elegible solicita la proteccion
contra el corte del servicio eléctrico durante la temporada de calefaccion, HBPW
permitira al cliente pagar el atraso en cuotas mensuales iguales entre la fecha de la
solicitud y el inicio de la siguiente temporada de calefaccion.

Si un cliente incumple los términos y condiciones de un plan de pago de proteccion
invernal, HBPW podra cortar el servicio eléctrico tras notificarlo debidamente al cliente.

Il. Encuesta anual, personas mayores elegibles

De conformidad con la ley estatal MCL 460.90, HBPW debera, al menos una vez al
afo, realizar esfuerzos para identificar a los clientes personas mayores mediante al
menos uno de los siguientes métodos:
1. Realizar entrevistas a los clientes en persona o por teléfono, incluyendo dejar un
mensaje en el contestador automatico o en el buzén de voz.
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2. Obtener informacion de una agencia de informes de crédito o de un servicio de
informes de crédito.

3. Correo certificado.

Dejar una notificacién por escrito en la puerta de los clientes.

5. En una factura de servicios publicos o en un encarte de la factura.

s

L. Cargos por corte y restauracion

HBPW evaluara los cargos del Cliente una vez que se haya emitido una orden de
desconexion y se haya desconectado y restablecido el contador. Consulte la tabla de
tarifas para conocer los cargos aplicables.

7. Politica sobre el Numero de Seguro Social

HPBW actuara de acuerdo con la Ley de Privacidad del Numero del Seguro Social de
Michigan, Ley 454 de 2004 codificada en MCL 445.81 et seq. relativa a la privacidad del
numero de seguro social, por escrito o digitalmente.

HBPW se compromete a preservar adecuadamente la privacidad de los numeros del
seguro social segun lo dispuesto por la Ley y otras leyes aplicables. HBPW ha
empleado procedimientos fisicos, electronicos y de gestion para salvaguardar la
seguridad de la informacion personal, incluidos los numeros de seguro social y la
informacion relativa a la cantidad de uso de los servicios publicos, el importe de la
factura de servicios publicos del Cliente y el historial de la cuenta. Los numeros de
seguro social se mantienen en un entorno seguro y se tratan como confidenciales, y
HBPW espera y exige que todos los empleados y agentes que utilicen o tengan acceso
a cualquier numero de seguro social se adhieran al mas alto grado de confidencialidad.

HBPW prohibe cualquier divulgacion ilegal de numeros de seguro social y prohibe a
cualquier empleado o agente mantener, acceder, ver o utilizar para sus propios fines
personales el numero de seguro social de otro individuo. Para los fines comerciales de
HBPW, se permite al personal autorizado (es decir, empleados y agentes que tengan
un uso comercial para esta informacion) mantener, acceder, ver o transmitir registros y
documentos que contengan numeros de seguro social como medio de identificacion,
verificacion interna u otros fines administrativos, ademas de llevar a cabo el cobro de
deudas, de conformidad con la Ley y otras leyes aplicables. Cuando sea necesario, los
documentos que contengan numeros de seguro social se destruiran adecuadamente
mediante un método que impida la visualizacion del numero de seguro social completo.
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Cualquier empleado o agente de HBPW que infrinja esta politica de privacidad estara
sujeto a medidas disciplinarias que pueden incluir el despido, segun determine HBPW,
y cualquier otra responsabilidad o castigo impuesto por la Ley u otra ley aplicable.

Cualquier pregunta o duda sobre la privacidad del numero seguro social debe dirigirse
inmediatamente al responsable del servicio de atencion al cliente.

8. Privacidad, términos y condiciones de la
cuenta en linea, términos y condiciones

El acceso a la cuenta en linea esta sujeto a requisitos de autenticacion y se rige por los
Términos de servicio de HBPW, los Términos y condiciones del portal del cliente de
HBPW vy la Politica de privacidad. La cuenta en linea de HBPW, incluido el acceso a la
cuenta en linea y las herramientas digitales relacionadas, se rige por nuestra Politica
de privacidad y nuestros Términos y condiciones, que incluyen informacion sobre la
recopilacion de datos, el uso y las cookies. Las versiones mas recientes de estas
politicas estan disponibles en:

www.hollandbpw.com/privacy
www.hollandbpw.com/myhbpw-terms

Al utilizar la cuenta en linea de HBPW, usted acepta quedar vinculado por estas
politicas. HBPW se reserva el derecho de actualizar o modificar la Politica de
privacidad, los Términos y condiciones y las practicas asociadas en cualquier momento
sin previo aviso. El uso continuado de la cuenta en linea tras cualquier cambio de este
tipo constituye la aceptacion de dichos cambios.

Si tiene alguna pregunta o duda sobre estas politicas, pdngase en contacto con:
customerservice@hollandbpw.com

Consulte nuestra pagina web para conocer la politica de privacidad mas actualizada,
las condiciones y las cookies asociadas a los servicios electronicos.
www.hollandbpw.com/privacy ; www.hollandbpw.com/myhbpw-terms

Cualquier pregunta relativa a la politica de privacidad o a los términos y condiciones
debe dirigirse a customerservice@hollandbpw.com.
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9. Robo y manipulacion de un dispositivo de
medicion

HBPW investigara los casos de sospecha de robo y fraude. Todos los casos, cuando
existan pruebas suficientes, seran entregados al Departamento de Policia de la Ciudad

de Holland, a la Oficina del Sheriff del Condado de Allegan, a la Oficina del Sheriff del
Condado de Ottawa y/o al Fiscal Municipal.

Esta seccion complementara y no sustituira ninguna disposicion de la legislacion
estatal, incluyendo, entre otras, la MCL 750.282. La manipulacion indebida de un
contador puede constituir una infraccion de la seccion 9-15, una infraccién civil
municipal de clase 2, o una infraccion de la seccién 20-3(20), un delito menor, segun el
Cddigo de Ordenanzas de la ciudad de Holland, y estara sujeta a enjuiciamiento de
conformidad con las disposiciones aplicables de la Carta de la ciudad y la legislacion
estatal.

HBPW intentara recuperar todos los cargos que se hayan evitado intencionadamente o
que no se hayan pagado, ademas de todos los cargos por demora acumulados
mensualmente. Ademas, se aplicara un cargo de recuperacion del seis (6) por ciento
sobre la tasa preferencial a los cargos, cuotas y multas. Todos los costes relacionados
con la investigacion y reparacion del robo de servicios se cargaran a la cuenta.

Si no se puede determinar la cantidad real de servicio publico perdido por el robo o el
desvio, la cantidad se estimara utilizando el historial de la cuenta anterior. Si no se
puede determinar ni el importe real del servicio ni un importe estimado del servicio para
la cuenta en particular, se evaluara el uso medio de la cuenta para la clase de servicio
prorrateado hasta el momento en que se produjo el robo o desvio. No existe limitacion
en el periodo de tiempo por el que se evaluaran los cargos pasados.

Se cobrara una tarifa por manipulacion en cualquier caso en el que se descubra que un
contador o cualquier parte del equipo eléctrico propiedad de HBPW ha sido
manipulado, independientemente de si se ha producido o no un robo de electricidad.
Esta tarifa incluira tanto el coste de la reparacién como un cargo por llamada de
servicio aplicable.

Otras acciones, civiles o penales, seran decididas por el Director General del HBPW
y/o el Fiscal de la Ciudad, segun proceda.
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10. Property Access and Restoration

A. Acceso a los locales

Los empleados de HBPW tendran derecho a entrar en las instalaciones de cualquier
cliente de electricidad en cualquier momento durante las horas normales de trabajo

con el fin de examinar, probar, cambiar y/o mover cualquier equipo eléctrico,
contadores, aparatos, y/o cableado, realizando un recuento de la carga conectada, o
midiendo la Demanda eléctrica maxima del cliente.

(Ord. n° 1537 de 7-1-09)

B. Restauracion del derecho de paso y de servidumbre

Los equipos de servicios publicos de HBPW (bocas de incendios, postes,
transformadores, etc.) se encuentran a menudo en el derecho de paso de la carretera o
en servidumbres de paso proporcionadas en la propiedad del Cliente. El paisajismo
(césped, arbustos, arboles, flores, plantas, piedra, mantillo, etc.) no se ubicara de forma
gue impida el acceso a los equipos de servicios publicos de HBPW.

En caso de que se haga caso omiso de esta politica y se altere el paisajismo instalado
durante el curso de los trabajos de mantenimiento y/o sustituciéon del equipo de
servicios publicos de HBPW, HBPW no sera responsable de la reparacion o sustitucion
del paisajismo alterado, arboles, vallas, estructuras u otros elementos colocados en el
derecho de paso.

La restauracion del trabajo para mantener, reparar o sustituir componentes en el
derecho de paso o utilidad designada se limita a la sustitucién de cualquier calle,
calzada, bordillo, acera o aparcamiento alterados y a la resiembra de zonas de césped
para el control de la erosién. Para las servidumbres de servicios publicos designadas,
la restauracién de las superficies pavimentadas se limita a las incorporadas a la
servidumbre, o existentes en el momento de la ejecucion de la servidumbre.
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Condiciones de uso del agua

12. Zona de servicio de agua

Utilice el siguiente enlace para ver un mapa y una descripcion del territorio de servicio
de agua de HBPW: https://www.hollandbpw.com/en/water

13.

Definiciones

Tasacion: Pago exigido debido a una obra publica que ha beneficiado a una
parcela.

Accesorios: Cualquier dispositivo, tuberia, equipo o accesorio conectado al
sistema de distribucion que se utilice para el suministro de agua o el
mantenimiento del sistema.

Valvula de bordillo: Valvula situada en el servicio de agua del cliente que
delimita entre la tuberia del cliente y el servicio de agua del cliente. La valvula
suele estar situada a siete pies (7') dentro del derecho de paso publico o en el
borde de la servidumbre de la tuberia principal de agua.

Conexidén cruzada: Una interconexion fisica, disposicién o condicion de la
fontaneria del Cliente a través de la cual el agua potable suministrada por el
Sistema de Distribucién de Agua de HBPW podria contaminarse si se produjera
un reflujo.

Tuberias del Cliente: Sistema de tuberias propiedad del Cliente o controlado
por éste que transporta agua desde la Ubicacion del Servicio a través de las
Instalaciones del Cliente.

Demanda: La cantidad de agua suministrada en un punto determinado.
Instalaciones: Término general que incluye dispositivos, estructuras asociadas y
similares utilizados como parte de una instalacion eléctrica o en relacion con
ella. En el caso del agua y las aguas residuales, este término general que
incluye tuberias, accesorios, valvulas, bocas de incendios, estructuras asociadas
y similares, utilizados como parte de una instalacion de agua o en relacién con
ella.

Servicio contra incendios: Aquellas tuberias, valvulas, dispositivos de reflujo y
accesorios instalados desde la tuberia principal de agua hasta las instalaciones
del cliente con el unico fin de suministrar agua para la extinciéon de incendios en
las instalaciones servidas.

Instalacion del contador: Tuberias, valvulas y accesorios que albergan el
contador de agua.
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e Unidad transmisora del contador (MTU): Es la unidad que se conecta a cada
contador de agua y que envia las lecturas de uso a la HBPW cada 12 horas o
menos.

e Boca de Incendio Privada: El hidrante y los accesorios propiedad del Cliente y
mantenidos por éste, instalados en las tuberias del Cliente en una propiedad
privada para suministrar agua principalmente con fines de extincion de
incendios.

e Boca de Incendio Publica: El hidrante y sus accesorios que son propiedad de
la HBPW y mantenidos por ella, instalados en la red publica de agua dentro de la
servidumbre de paso publica o en servidumbres aprobadas por la HBPW para
suministrar agua principalmente con fines de extincién de incendios en beneficio
publico.

e Conducto de Servicio: Sistema de tuberias propiedad del Cliente o controlado
por éste que transporta agua desde la Ubicacion del Servicio a través de las
Instalaciones del Cliente.

e Zanja: Corte en el suelo en el que se instalan cables, tuberias, etc.

e Troncalidad: Pago para compensar la infraestructura adicional (no local a la
ubicacion del cliente) necesaria para dar servicio a clientes adicionales. Por
ejemplo, se requieren bombas adicionales o0 mejoradas, capacidad de
tratamiento y almacenamiento a medida que se anaden clientes al sistema.

e Sistema de Distribucién de Agua: El sistema de tuberias principales de agua,
tuberias, bombas, motores, accesorios, tanques, valvulas, bocas de incendio y
todos los equipos y accesorios correspondientes, necesarios para distribuir el
agua a los servicios de agua de los clientes.

e Tuberia principal de agua: Tuberia propiedad de la HBPW y mantenida por
ésta, instalada en una servidumbre o derecho de paso publico que transporta
agua a un servicio de agua del cliente o a una boca de incendios.

14. Condiciones de servicio

A. Descripcion del servicio

HBPW produce y distribuye agua potable, cumpliendo las normas establecidas por el
Departamento de Medio Ambiente, Grandes Lagos y Energia de Michigan (EGLE), para
uso publico en toda su area de servicio.

HBPW proporciona dos tipos de servicios: servicio con contador y servicio sin contador.

Los servicios sin contador estan disefiados con el unico fin de suministrar agua a los
servicios de proteccion contra incendios.
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HBPW es responsable y mantendra todo el Sistema de Distribucién de Agua dentro de
la Ciudad de Holland y en porciones de los municipios servidos por el sistema de agua,
cuyas porciones seran definidas por acuerdos legales entre HBPW y los municipios.

El sistema de distribucion de agua esta formado por todas las tuberias principales de
agua que estan disponibles para suministrar agua a mas de una linea de servicio de
cliente de agua.

B. Acceso

1. El personal o agentes autorizados de HBPW tendran acceso a las Instalaciones
del Cliente a todas horas razonables para todos los fines necesarios para operar
y mantener el servicio de agua, incluyendo sin limitacion:

2. Instalar, inspeccionar, observar, leer, reparar, mantener, probar o retirar sus
contadores o MTU.

3. Instalar, operar y mantener otros equipos o instalaciones de HBPW.

4. Inspeccione las instalaciones del servicio contra incendios, las tuberias de los
clientes y los dispositivos de reflujo.

5. Realice una encuesta para detectar peligros de conexion cruzada.

6. Determine la demanda de agua conectada.

Si, por cualquier razon fuera de su control, HBPW no puede leer un medidor, operar,
mantener o hacer una inspeccion, incluyendo pero no limitado a, razones tales como
que el local esté cerrado o que el medidor sea inaccesible, entonces después de la
debida notificacién por escrito al cliente, el servicio de agua puede ser desconectado
hasta el momento en que se hayan hecho los arreglos para permitir el acceso para la
inspeccion y aprobacion de HBPW vy el cliente haya pagado las tarifas de desconexion
y reconexion correspondientes. Consulte las Condiciones generales del servicio para
conocer otras politicas relativas al acceso a las instalaciones del cliente.

C. Responsabilidades del cliente

El cliente debera, por su cuenta y riesgo, suministrar, instalar y mantener en buenas y
seguras condiciones todo el equipo que pueda ser necesario para recibir, controlar,
aplicar y utilizar el agua.

l. Proteccion del equipo del cliente

El cliente sera responsable de instalar interruptores de seguridad adecuados, alarmas,
cortacircuitos por baja presién o caudal de agua, etc., en todos los equipos que
dependan de los servicios de agua para su proteccién contra dafios o averias. Estos
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equipos protegen contra cualquier posible interrupcién del flujo o caida de presion en el
suministro de agua de la HBPW. No se podra reclamar a la HBPW por la interrupcion
del suministro de agua.

Il. Solicitudes de conexion del servicio de agua

Las nuevas conexiones al sistema principal de distribucion de agua requieren la
aprobacion de la autoridad municipal local. Las nuevas solicitudes de conexion al
servicio de agua de la ciudad de Holland son emitidas por HBPW.. Para las conexiones
en los municipios, las solicitudes de servicio y los permisos de fontaneria se expiden en
la oficina del municipio correspondiente. Los permisos de fontaneria en la ciudad de
Holland son emitidos por el inspector de fontaneria municipal en el ayuntamiento.

Las solicitudes de servicio de agua deben ir acompafadas de planos.
El solicitante es responsable del pago de cualquier cargo o tasa en que incurra por
conectarse al sistema de agua de acuerdo con el baremo de tasas.

Todas las conexiones al sistema de agua deben ser realizadas por personal de HBPW.
A cualquier cliente o contratista que se descubra que ha realizado una conexion al
sistema de agua sin la aprobacién de HBPW, o en ausencia de personal de HBPW, se
le podra imponer una tarifa por manipulacion indebida, se le restringira el acceso a
futuros trabajos que involucren servicios publicos de HBPW y se le podra interrumpir
permanentemente el servicio al cliente.

15. Uso del servicio

A. Tuberias y equipos del cliente

El cliente es responsable de todas las tuberias de servicio aguas abajo de la valvula de
cierre propiedad de HBPW. Para los servicios domésticos, esta valvula suele estar
situada cerca del borde de la servidumbre de paso publica. Para los servicios contra
incendios, la delimitacion de la propiedad se hara después de la primera valvula de
cierre desde la tuberia principal de agua, o en la servidumbre/derecho de paso (lo que
esté mas cerca de la tuberia principal de agua).

HBPW puede denegar o cancelar el servicio a cualquier cliente cuyas tuberias o
equipos de agua constituyan un peligro para la calidad del agua, los empleados de
HBPW, los equipos de HBPW o su servicio a terceros.

Se prohiben las alteraciones en el servicio de agua del cliente o en el equipo asociado
sin un permiso de fontaneria adquirido del municipio local que tenga jurisdiccion.
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Si se detecta una fuga en la tuberia del cliente antes del contador, se notificara al
cliente y se le cortara el suministro. Si la fuga esta causando dafios a la propiedad (es
decir, lavando o erosionando los suelos, causando inundaciones o condiciones
peligrosas de hielo, etc.) entonces HBPW cortara el agua al servicio inmediatamente. El
cliente es responsable de mantener el conocimiento de sus condiciones internas de
plomeria y notificar prontamente a HBPW de cualquier fuga de los medidores de agua
propiedad de HBPW. HBPW no sera responsable de los dafios excesivos causados a
la propiedad privada por fugas a largo plazo debidas a que el cliente no haya
comprobado el estado del contador de agua.

B. Calidad del agua y perturbaciones

El cliente operara el equipo de manera que no cause sobretensiones, contrapresion,
golpes de ariete u otros problemas en el Sistema de Distribucién de Agua o a otros
clientes. Si HBPW notifica al cliente de tal condicién, el cliente interrumpira la operacion
del equipo que cause tal condicidon hasta que se haya hecho una correccion. Si el
cliente no remedia la condicion dentro del plazo solicitado por HBPW, HBPW
interrumpira el servicio hasta que el cliente haya remediado la situacidén y haya pagado
los cargos por reconexiones.

C. Finalizacion del servicio

En caso de interrupcion de los servicios publicos debido a la demolicidon del edificio, la
instalacion parcial o total del sétano, la sustitucion de los cimientos o el traslado de la
casa, se han establecido los siguientes pasos:

1. El cliente o el agente deberan cumplimentar una Solicitud de Baja del Servicio
Publico.

2. Todos los servicios deben terminarse en la tuberia principal a menos que HBPW
apruebe lo contrario.

3. Los clientes de la ciudad deben solicitar un permiso para la demoliciéon de un
edificio, la instalacion parcial o total de un sétano, la sustitucion de los cimientos
o la mudanza de una casa al Departamento de Servicios Comunitarios y
Vecinales de la ciudad. Los clientes del municipio deben solicitar un permiso al
municipio de residencia.

4. Se requiere un preaviso de siete dias laborables para programar las bajas del
servicio de agua de HBPW.

5. El permiso de demolicion del edificio, de instalacidn parcial o total del sétano, de
sustitucion de los cimientos o de mudanza de la casa no se expedira hasta que
se haya completado la terminacién de los servicios publicos.
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6. Se facturara al solicitante, propietario o agente por el servicio basandose en la

lista de tarifas.

D. Desconexiones y reanudaciones

Consulte las Condiciones generales del servicio para conocer otras politicas relativas a
las desconexiones y reconexiones.

1.

HBPW exige que a los clientes que soliciten servicios adicionales de
desconexion y/o reanudacion de los servicios de agua se les facture de acuerdo
con el programa de tarifas de HBPW para cubrir el coste de estos servicios.
Entre los servicios realizados que conllevan costes adicionales se encuentran:
las desconexiones y reanudaciones por impago; las desconexiones y
reanudaciones estacionales; y las solicitudes de servicio de los clientes en horas
no laborables (a menos que sean para reparaciones de emergencia en equipos
de HBPW).

Las desconexiones y reanudaciones estacionales implicaran el corte del servicio
en la caja de la acera. Las cuadrillas de servicio solo retiraran el contador y
taponaran las tuberias si el contador esta expuesto a la intemperie. El cliente es
responsable de invernar el contador de agua junto con el resto de la fontaneria
de la vivienda, pero no puede retirar el contador.

El cliente debera pagar todos los gastos normales de agua hasta la fecha de
desconexion.

Las desconexiones y reanudaciones del servicio de agua solo podran ser
realizadas por el personal de servicios de HBPW. Se recomienda
encarecidamente que haya un cliente disponible en las instalaciones en el
momento de abrir o cerrar el agua. El técnico del servicio de agua podra decidir,
a su discrecion, no realizar el servicio solicitado en ausencia del cliente. Esta
decisidon se basara en el dafo potencial que pueda producirse debido a una
fontaneria defectuosa dentro del edificio o debido a la posibilidad de congelacion
si el edificio no esta adecuadamente preparado para el invierno. HBPW no se
hara responsable de los dafos que se produzcan durante las
desconexiones/reanudaciones como resultado de una fontaneria defectuosa
dentro de la vivienda o negocio del cliente, o como resultado de un
acondicionamiento inadecuado para el invierno de la fontaneria del cliente.

Tras recibir formacion y la aprobacion para hacerlo por parte de HBPW, las
empresas u organizaciones con personal adecuadamente formado podran retirar
los contadores de riego por temporadas previa notificacion a HBPW. Los
contadores se etiquetaran y marcaran con el tamafio y la ubicacién del contador,
y se reinstalaran exactamente en el mismo lugar y de la misma manera que su
configuracion anterior.
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6. Si se realiza una desconexion del servicio de agua debido al incumplimiento de
alguna condicion por parte del cliente, cualquier mano de obra o material para
desconectar o reanudar el servicio de agua correra a cargo del cliente.

7. Todos los cargos debidos por la desconexion del servicio de agua deberan ser
abonados por el cliente antes de que se reanude el servicio de agua.

E. Plan de reduccion del consumo de agua

Durante periodos de elevada Demanda de acuerdo con la siguiente politica de
reduccion del uso del agua. El Plan de Reduccién del Uso del Agua debe aplicarse en
épocas de picos de Demanda de agua inusualmente altos, escasez de agua o sequia
grave y consta de cinco etapas que pueden aplicarse a cualquier nivel en funcion de la
gravedad de la situacion. Las restricciones pueden aumentar o disminuir en cualquier
momento segun lo justifiquen las condiciones. Las decisiones relativas a la etapa que
se aplicara se tomaran a juicio del personal de HBPW.

I. Concienciacion publica

Se informara a los clientes de la posibilidad de restringir el uso del agua y se les pedira
que restrinjan voluntariamente su consumo.

Il. Riego de césped por aspersion

Todos los clientes cuyas direcciones terminen en un numero impar podran rociar a
cualquier hora so6lo en las fechas impares; los clientes con direcciones pares podran
rociar a cualquier hora solo en las fechas pares.

lll. Rociadas impares-pares-de medianoche a mediodia

Igual que el anterior, excepto que toda actividad de aspersidén permitida debe
producirse entre las horas de medianoche y mediodia. Toda actividad de aspersion,
independientemente de la direccion, estara prohibida desde el mediodia hasta la
medianoche.

IV. Prohibicién total del riego por aspersion y del uso no esencial del
agua
Algunos ejemplos de uso no esencial del agua son:

e Lavaderos de coches no comerciales

e Lavado de superficies exteriores (es decir, calzadas, casas y paseos)
e Oftros usos no esenciales segun determine HBPW
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Si se determina que es necesario restringir el uso del agua, la limitacidén o prohibicién
entrara en vigor inmediatamente.

16. Medicidn

Todas las conexiones de servicio, excepto los Servicios contra Incendios, deberan tener
contador. Los contadores se colocaran horizontalmente en un lugar limpio, facilmente
accesible y adecuado.

Todos los contadores y MTU instalados por HBPW seguiran siendo propiedad de
HBPW. HBPW se reserva el derecho de dimensionar dichos equipos de medicion.

Los costes de los contadores se cobran en las instalaciones iniciales para recuperar el
gasto de la primera vez que se instala el contador. Los contadores sustituidos por
desgaste normal y antigiedad no se cobran al cliente.

A. Medicién temporal

El servicio temporal de agua con contador para periodos inferiores a 10 meses esta
disponible para contratistas y otras personas para la construccion. El solicitante debera
pagar el cargo de instalacion vigente para el tamafio de medidor solicitado y sera
responsable de proteger el medidor contra daios, congelamiento, conexiones cruzadas
y eventos de reflujo. Dichas instalaciones deberan realizarse de forma que las
personas no autorizadas no puedan retirar el contador ni interferir en su correcto
registro del agua tomada del servicio. Los cargos por el agua suministrada a través de
una conexion de servicio temporal seran segun las tarifas establecidas. La medicidn
temporal de construccion recibe el beneficio de evitar los cargos por Troncalidad, sin
embargo, aun pueden requerirse Cuotas.

B. Ubicacion del contador

1. El cliente debera proporcionar una ubicacion adecuada para cada contador. La
ubicacion debera ser facilmente accesible y estar bien ventilada. Dicho espacio
se mantendra libre de toda obstruccién, accesorios, etc. a una distancia de tres
(3) pies del contador. Se proporcionara un espacio libre por encima de la cabeza
de al menos seis (6) pies. Para conocer los requisitos generales de espacio de la
conexion del contador, consulte con HBPW. La ubicacion debe ser aprobada por
el personal autorizado de HBPW. El cliente debe proporcionar una ubicacion
adecuada para la MTU en el exterior del edificio, asi como acceso para tender el
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cableado desde el contador hasta la MTU, y debe mantener una facil
accesibilidad a la MTU a efectos de su lectura.

. El cliente debera instalar valvulas en los lados de entrada y salida del Ajuste del

Contador y debera mantenerlas en buen estado. Para servicios de dos (2)
pulgadas de diametro y menores, las valvulas deben ser valvulas de bola
Agua/Petroleo/Gas (WOG). Para servicios mayores, las valvulas deben ser del
tipo de cufa elastica.

Se instalara un contador por cada linea de servicio que entre en un edificio, a
menos que se instale un contador maestro para la parcela en el limite del
derecho de paso publico.

Cuando, debido al numero de inquilinos, sea deseo del propietario del edificio medir el
agua de cada inquilino por separado, la HBPW podra permitir un colector de
contadores, siempre que:

1.

El propietario pondra a disposicion un cuarto de contadores para alojar los
contadores de agua. Dicho cuarto tendra acceso a través del espacio comun (es
decir, no a través de un apartamento o unidad privada). El cuarto de contadores
y una llave para la puerta seran proporcionados por el cliente a su costa.

El cliente y/o propietario instala una valvula en el lado de entrada y salida de
cada contador-ajuste.

El cliente y/o propietario instala una valvula en el punto donde la linea de
alimentacioén primaria entra en cada apartamento u oficina.

Que cada contador sirva solo a una unidad de oficina o apartamento sin que se
permitan tuberias de interconexién entre unidades.

C. Bocinas de contador y valvulas de bola

HBPW exige el uso de bocinas de contador para las instalaciones de contadores de
cinco octavos de pulgada (5/8"), tres cuartos de pulgada (3/4") y una pulgada (1").
Estos requisitos se aplican a las nuevas instalaciones de servicio, a las sustituciones de
servicio y a la instalacién de contadores adicionales. La bocina del contador y las
valvulas de bola son proporcionadas por el cliente y éste es responsable de su
mantenimiento.

Consulte las normas de disefio y construccion de HBPW para mas detalles.
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D. Mantenimiento de contadores, conexiones de contadores
y UTM

HBPW mantendra todos los contadores de agua y MTU estandar. Sin embargo, el
cliente sera responsable de proteger el contador y la MTU de dafios, incluidos, entre
otros, dafios por congelacion, calor, construccién, reformas de edificios y negligencia o
dafos intencionados por parte del propietario, inquilinos o contratistas. Cualquier
contador o MTU asi dafiados seran reparados o sustituidos por la HBPW, y el coste de
estos se facturara al cliente. El cliente también sera responsable de un cargo por
llamada de servicio ademas del cargo por reemplazo del medidor.

Ninguna persona podra manipular ningun contador o MTU ni retirar o romper ningun
precinto colocado en un contador. La prueba de que se ha producido tal manipulacion
dara lugar al cobro de una Tasa por manipulacién.

E. Calibracion del medidor

Un cliente que crea que el contador puede no estar midiendo con precision el agua
consumida puede solicitar que se realice una prueba para determinar la precision del
contador. HBPW comprobara la exactitud del contador corriendo con los gastos. Si se
descubre que el contador es inexacto en mas de un dos (2) por ciento de alta o baja,
HBPW ajustara la factura del cliente de acuerdo con la politica de facturacion vigente
en el momento de la prueba. Si se comprueba que el contador es exacto dentro del dos
(2) por ciento, se cobrara al cliente la prueba del contador y una llamada al servicio
técnico.

F. Derivaciones en torno a los contadores

Las derivaciones pueden instalarse alrededor de grandes contadores comerciales o
industriales con la aprobacion previa por escrito de HBPW. Si la derivacion también
evita la valvula antirretorno principal, entonces la derivacién también debe tener una
prevencion de reflujo adecuada. La derivacion debe tener una valvula con cerradura y
HBPW instalara su propia cerradura en la valvula de derivacion.

La manipulacion de la cerradura resultara en la terminacion inmediata de los servicios y
dara lugar a una Investigacion por Robo de Servicios Publicos de HBPW.

G. Aumento/disminucion del tamano de los contadores

Los clientes que deseen aumentar o disminuir el tamafo de su contador pueden
solicitar a HBPW el nuevo tamaio de contador. HBPW estudiara la solicitud y revisara
los datos de Demanda proporcionados por el cliente. HBPW se reserva el derecho de
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dimensionar el contador en funcion de la Demanda de agua del cliente. El cliente es
responsable de contratar a un contratista de fontaneria para que instale un cuerno de
contador del tamafio adecuado antes de la instalacidon del nuevo contador.

El aumento del tamano de un contador requiere un pago adicional por Troncalidad,
siempre que no haya habido un contador mayor en esta direccion en los ultimos diez
(10) afos. Se concedera un crédito de Trunkage por el tamano del contador anterior
retirado al aplicar los cargos de Trunkage o las tarifas de contadores nuevos.

17. Aplicacion de tarifas

A. Cargos

HBPW establecera periddicamente tarifas por el uso y la conexion al sistema de agua
de la ciudad. Todos los usuarios deberan pagar las tarifas aplicables por la conexion al
sistema y por el uso del agua. Los cargos por evaluacion de la fachada se basaran en
la linea pies de propiedad en el derecho de paso que tengan frente a una tuberia
principal de agua. Las propiedades con tuberia principal de agua en mas de un lado
recibiran un crédito de 150 pies en la esquina contra el metraje total.

B. Responsabilidad del usuario por los cargos

Cualquier persona, asociacion o corporacion que tome posesion de un local donde el
suministro de agua haya sido cortado por HBPW vy utilice el agua sin la debida solicitud
de servicio de agua sera responsable de todos los cargos por el servicio de agua. El
importe de dichos cargos sera determinado por HBPW mediante la lectura del contador
o sobre la base del consumo calculado para el tiempo en que se utilizé el agua. El uso
del contador en las cuentas vacantes correspondera por defecto al ultimo usuario
conocido.

C. Tasas de conexion, cuotas y gastos de alcantarillado

Para obtener mas detalles sobre los cargos por agua, incluidas las tarifas laterales, las
Cuotas especiales y los cargos por Troncalidad, consulte el Coédigo de Ordenanzas de
la Ciudad de Holland, Capitulo 37: Agua.

18. Servicios

Todas las conexiones de servicio de agua a las tuberias principales deben cumplir las
normas y especificaciones establecidas por la HBPW y el Cédigo de Fontaneria de
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Michigan. Todas estas lineas y conexiones deben ser inspeccionadas tanto por el
personal de HBPW como por el inspector local de fontaneria autorizado para garantizar
su cumplimiento. Consulte las normas de disefio y construcciéon de HBPW para obtener
mas detalles.

Todas las conexiones de servicio del cliente son para uso exclusivo del edificio en el
que se conecta el servicio y no se compartiran con otro edificio ni se extenderan a otro
edificio.

HBPW no sera responsable de los dafios a la propiedad del cliente causados por
espitas, grifos, valvulas y otros equipos que estén abiertos cuando se abra el agua en
la caja de la acera.

El cliente debera mantener su propia tuberia de servicio desde el tope de la acera en el
derecho de paso hasta el contador en buen estado y libre de fugas, corriendo con los
gastos.

A. Instalacion de lineas de servicio

1.

Todas las ubicaciones de las conducciones del servicio de agua deberan ser
aprobadas por HBPW.

La instalacién de todos los servicios de agua se realizara bajo la direccion de
HBPW vy estara sujeta a su aprobacion. Solo las personas debidamente
autorizadas podran instalar una conexion de servicio desde la red de distribucion
de HBPW hasta las instalaciones del cliente.

Cada edificio independiente debe tener su propia conexidn de servicio de agua a
la tuberia principal de distribucion. Cualquier desviacién de esta politica debera
contar con la aprobacién por escrito de la HBPW.

El cliente debera pagar toda la mano de obra y los materiales necesarios para la
instalacion de la linea de servicio desde la red de distribucién de agua hasta la
ubicacion del contador de agua del cliente.

Cada servicio consistira en una parada de la corporacion, la tuberia o la tuberia
necesaria y la parada de la acera completa con la caja de servicio. HBPW
suministrara cajas de acera a las nuevas conexiones sin cargo alguno.

Las conexiones de servicio al cliente se instalaran desde la tuberia principal de
agua hasta el edificio del cliente de la manera mas directa y coherente con las
buenas practicas de ingenieria. La tuberia que comprende la conexidn cruzara
unicamente la propiedad legalmente descrita en la que se encuentra el edificio al
gue se va a dar servicio, a menos que se adquiera una servidumbre aprobada
por HBPW.
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Se permite a los propietarios conectarse a un Stub de servicio de agua existente
fuera del derecho de paso, sean o no fontaneros con licencia, siempre que se
trate de su propio servicio. No se permite que el propietario privado altere o
interfiera en la parte del servicio que es propiedad de HBPW.

En el momento en que se instale el nuevo servicio, todos los servicios existentes
no utilizados deberan terminarse y abandonarse. Dichas terminaciones deberan
ser inspeccionadas y aprobadas por el personal de HBPW.

Todo trabajo realizado en el derecho de paso publico o servidumbre dedicada
debera ser inspeccionado y aprobado por HBPW. La instalacion de los servicios
de agua se realizara de acuerdo con las especificaciones de HBPW.

10.Los servicios de agua desde la vivienda hasta la red principal de distribucién no

se rellenaran hasta que el inspector de fontaneria local autorizado haya
realizado la inspeccion y dado su aprobacion.

11.Segun lo encontrado, a un cliente, fontanero o contratista que trabaje en la

sustitucién o reparacion de un servicio del lado privado se le facturaran los
dafios y la retirada de arena y escombros de los contadores del cliente tras el
restablecimiento del servicio de agua.

B. Mantenimiento de la conexion de servicios,
descongelacién de servicios

Es intencion de la HBPW que todas las tuberias de agua subterraneas en el derecho
de paso desde la tuberia principal de agua hasta la linea de propiedad del cliente o el
tope de acera, lo que ocurra primero, sean mantenidas por la HBPW. Este
mantenimiento incluye la reparacién de fugas del servicio de agua, el mantenimiento de
las cajas de acera y la sustitucion de los topes de acera.

En caso de lineas de agua congeladas dentro del derecho de paso, la HBPW
proporcionara un servicio de descongelacion de acuerdo con la siguiente politica:

1.

HBPW respondera a las solicitudes de descongelacion de los servicios
congelados.

Si la congelacién se produce en la parte del servicio de agua que pertenece a la
HBPW (es decir, desde la tuberia principal hasta la parada en la acera) no se
cobrara al cliente por la descongelacion.

HBPW correra con los gastos de rebajar su parte del servicio de agua si el
problema de congelacién ha sido causado por la poca profundidad del servicio.
HBPW podra autorizar al cliente a dejar correr el agua para evitar que se
produzcan nuevas congelaciones hasta que se pueda realizar la sustitucion. El
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consumo adicional de agua autorizado se estimara y se deducira de la factura de
servicios publicos del cliente.

5. Sila congelacion se produce después de que HBPW haya reducido el servicio
de agua desde la tuberia principal hasta la llave de paso, el cliente sera
responsable del coste del descongelamiento del servicio.

6. Si el problema de congelacién se encuentra en la parte del servicio que
corresponde al cliente, el gasto de rectificar el problema, en caso de que el
cliente decida hacerlo, es responsabilidad del cliente.

7. Cualquier dano causado a la parte del servicio que corresponde al cliente como
resultado de la congelacién y/o descongelacion sera reparado a cargo del
cliente.

Un cliente de agua cuyo servicio actual esté en buen estado de funcionamiento, pero
que desee que se instale un servicio mayor, debera absorber todo el coste de la
sustitucién desde la tuberia principal hasta el edificio. El contratista de fontaneria del
cliente debera dar de baja el servicio antiguo en el momento en que se produzca la
sustitucion.

Una fuga en el servicio en el derecho de paso entre la llave de paso y la tuberia
principal de distribucion se terminara y se sustituira por un servicio del mismo tamafio,
pero no inferior a una pulgada (1") de diametro. HBPW sera responsable del trabajo y
asumira el coste.

Si un cliente opta por reemplazar su porcién del servicio de agua debido a un flujo
inadecuado causado por la obstruccién de tuberias viejas, HBPW, previa solicitud del
cliente reemplazara la porcién del servicio de agua desde la tuberia principal hasta la
parada de la acera, asegurando asi un flujo adecuado en todo el servicio. HBPW
sustituira el servicio siempre que la porcidn del servicio desde la tuberia principal hasta
la acera tenga aproximadamente la misma antiguedad que la porcién del cliente y que
HBPW confirme las condiciones de bajo caudal.

HBPW no sera responsable de ninguna pérdida o dafio causado por la instalaciéon
incorrecta de dicho equipo de agua o por la negligencia, falta de cuidado adecuado o
acto ilicito del cliente o de cualquiera de sus inquilinos, agentes, empleados o
contratistas al instalar, mantener, utilizar, operar o interferir con dicho equipo.

C. Control del servicio de agua

Ninguna persona que no sea un empleado de la HBPW, o un fontanero con licencia
autorizado por la HBPW, podra abrir o cerrar la valvula de cierre (tope de acera en el
derecho de paso) de la Conexidon de Servicio del Cliente.
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D. Sustitucion de tuberias de servicio de agua conforme a la
normativa sobre plomo y cobre

Ciertos servicios de agua mantenidos por el HBPW cumplen con la definicion de una
linea de servicio de plomo de acuerdo con la R 325.10410 de 2018 MR 11 (en vigor
desde el 14 de junio de 2018), adoptada por el Departamento de Calidad Ambiental de
Michigan de conformidad con la Seccién 5 de la Ley Publica 399 de 1976, MCL
325.1005 (Regla de Plomo y Cobre o "LCR"). La LCR define una linea de servicio de
plomo como una linea de servicio que esta hecha de plomo o cualquier pigtail de
plomo, cuello de cisne de plomo u otro accesorio de plomo que esté conectado a la
linea de servicio, 0 ambos.

EI HBPW, de conformidad con el LCR, es responsable de instalar una nueva linea de
servicio sin plomo a cargo del HBPW. El cliente puede elegir entre:

e Firmar un acuerdo de acceso que permita a la HBPW, sus empleados, agentes o
contratistas entrar en la propiedad para construir e instalar la nueva linea de
servicio sin plomo.

e Ejecutar una declinacion de reemplazo de la linea de servicio que advierta al
Cliente que dicha declinacion podria resultar en el reemplazo requerido de la
linea de servicio al final del cronograma de reemplazo (1 de enero de 2041). El
cliente también debera permitir la toma de muestras de agua y la realizacion de
pruebas de conformidad con los requisitos del LCR.

A los clientes que se nieguen a cumplir cualquiera de las dos opciones se les podra
cortar el servicio tras la notificacion pertinente, tal y como se describe en la Seccién 6
de las Condiciones Generales del Servicio.

Tras la instalacion de la nueva linea de servicio sin plomo, la responsabilidad del
Cliente y de HBPW volvera a ser la anterior a la instalacion de la nueva linea de
servicio sin plomo. Tras la expiracion de cualquier periodo de garantia, el Cliente
mantendra a la Ciudad indemne vy libre de cualquier reclamacién o responsabilidad por
dafios ocasionados en la ejecucion de la sustitucion de la linea de servicio de agua.

Cualquier servicio de agua de hierro galvanizado existente debe tratarse como una
linea de servicio de plomo y cualquier reparacion o sustitucion de dichos servicios
requiere una notificacién previa a HBPW. El incumplimiento de dicha notificacion puede
dar lugar a una Tasa por manipulacion y podria dar lugar a que la entidad que realice el
trabajo quede restringida de futuros trabajos que impliquen servicios publicos de
HBPW.
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E. Servicio de bomberos

Se dispone de un servicio de agua sin contador con el unico fin de la proteccion contra
incendios. Se cobrara por dichos servicios una tarifa mensual fija, basada en el tamano
del servicio y otros factores.

Sélo se suministrara una conexion del servicio contra incendios si se toman las
medidas adecuadas para evitar el uso del agua de dicho servicio para fines distintos de
la extincion de incendios o el mantenimiento del sistema contra incendios. El tamafo de
la conexion del servicio a la tuberia principal estara sujeto a la aprobacion o
desaprobacién de HBPW.

Las conexiones para uso doméstico deben realizarse fuera del edificio, aguas arriba de
cualquier valvula indicadora de poste y/o valvula antirretorno del servicio contra
incendios, y requieren la instalacién de un tope de bordillo y una arqueta separados.

Se requiere como minimo un conjunto de valvula de retencién doble en todos los
servicios nuevos de proteccion contra incendios. Para los servicios combinados de
agua doméstica/proteccion contra incendios con conexiones de autobomba del cuerpo
de bomberos, se requiere la instalacidon de una valvula antirretorno de presién reducida.

Consulte las normas de disefio y construcciéon de HBPW para mas detalles.

l. Uso de los hidrantes

HBPW podra aprobar el uso de bocas de incendio para fines distintos de la proteccion
contra incendios y el mantenimiento del sistema de distribucion. Dichos fines pueden
incluir el suministro de un servicio de agua temporal para la construccion, el riego, las
fuentes de agua potable y las piscinas.

Una persona que desee solicitar permiso para utilizar una boca de incendios debe
rellenar una solicitud en linea o en el Centro de Servicios de HBPW. La aprobacién de
la solicitud queda a la entera discrecion de HBPW.

Toda el agua extraida de una boca de incendios se medira utilizando un contador
temporal proporcionado por HBPW. Se cobrara al usuario una tarifa de acuerdo con la

tabla de tarifas para el uso del agua.

Se exigira una tasa de alquiler por el uso del hidrante y del dispositivo de prevencién
del reflujo. Las tarifas de alquiler se cobraran de acuerdo con la tabla de tarifas. Las
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cuotas de alquiler impagadas se anadiran a la factura de servicios publicos del Cliente o se
enviaran a una agencia de cobro si el arrendatario no es Cliente.

1) Normas de uso de hidrantes con contador

1.

Los hidrantes deben estar totalmente abiertos y controlados con una valvula de
contador.

Los contadores no se fijaran durante la noche y se llevaran al final de cada
jornada laboral.

Cualquier persona que utilice agua de una boca de incendios debe utilizar un
equipo de prevencion de reflujo proporcionado o aprobado por HBPW.

El cliente es responsable del coste de reparacion o sustitucion debido a la
pérdida o dafio de los hidrantes y equipos expedidos, y se le cobrara una tasa
de sustitucion por cualquier equipo que no sea devuelto a HBPW en condiciones
de uso.

Si un usuario no cumple las normas de uso anteriores, HBPW podra prohibirle
que siga utilizando las bocas de riego.

Los hidrantes deben ser visibles y mantenerse libres de vegetacion y
obstrucciones que impidan su uso.

Los contadores de hidrante no estan disponibles y no deben utilizarse durante
los meses de invierno o los periodos de temperaturas bajo cero.

Il. Bocas de incendio privadas

Los hidrantes privados no estan permitidos sin la aprobacion de HBPW y del
departamento de bomberos local.

Las bocas de riego privadas deben pintarse todas de rojo, si estan instaladas.
Los hidrantes privados deben estar operativos en todo momento y deben
mantenerse de acuerdo con los requisitos del jefe de Bomberos local.

Los hidrantes privados deben ser visibles y mantenerse libres de vegetacion y
obstrucciones que impidan su uso.

Los desagles de las bocas de riego privadas deben estar taponados.

Las bocas de riego privadas sélo pueden utilizarse para el mantenimiento del
sistema contra incendios si se utiliza un contador de boca de riego y una valvula
antirretorno emitidos por HBPW.

Toda el agua extraida de una boca de riego privada se medira utilizando un
contador temporal proporcionado por HBPW. Se cobrara al usuario una tarifa de
acuerdo con la tabla de tarifas para el uso del agua.

Se exigira una tasa de alquiler por el uso de la boca de riego y el dispositivo de
prevencion del reflujo. Las tarifas de alquiler se cobraran de acuerdo con la lista
de tarifas vigente.
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e La construccidon de bocas de incendio y tuberias principales privadas debera
seguir las normas de disefio y construccion vigentes de HBPW para la
construccion de tuberias principales de agua potable.

lll. Conexiones remotas del cuerpo de bomberos

El jefe de bomberos o el personal del departamento de bomberos de la jurisdiccidon
local debera presenciar la instalacion de las tuberias subterraneas para las conexiones
remotas.

Requisitos de instalacion con una valvula de goteo de bola aguas abajo de un conjunto
de valvula de retencion doble:
1. Los suelos deben tener un buen drenaje (arena o grava); y
2. Los niveles de agua subterranea deben estar por debajo de la valvula de
drenaje; y
3. No existen pruebas ni registros de contaminacion de las aguas subterraneas en
la zona; y
4. La valvula de goteo de bola se coloca sobre un minimo de seis pulgadas (6") de
piedra de guijarro. La instalacién incluira una baldosa (fosa de drenaje) hasta la
superficie con una cubierta de acceso para que puedan verificarse las
condiciones del suelo y de las aguas subterraneas. La valvula de goteo de bola
no puede instalarse en una fosa o béveda sellada a menos que drene por
gravedad a una situacion al aire libre (es decir, se instala una fosa con un
desague al lado de un banco; no se permite el drenaje a una alcantarilla pluvial).

Si no se pueden cumplir las condiciones anteriores, entonces no se requiere un pozo
de drenaje, pero se debe instalar un antirretorno de zona de presion reducida RPZ) en
el Servicio de Incendios dentro del edificio.

IV. Sistema automatizado de rociadores

Si se instala un sistema de rociadores automatico, el funcionario local de construccion
aprobara e inspeccionara los planos, las tuberias internas y la instalacion de la valvula
antirretorno requerida. El funcionario local de construccion exigira registros de una
prueba de flujo en la tuberia principal publica para las presiones de suministro y los
caudales. La prueba de caudal debera haberse realizado recientemente y reflejar las
condiciones actuales del sistema.

1) Desconector

1. La instalacién sera el conjunto de valvula de doble retencidén apropiado, o un
conjunto de zona de presion reducida. Los conjuntos de detectores de doble
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retencion (DCDA) y los conjuntos de detectores de presion reducida (RPDA) no
estan permitidos ya que HBPW no lee los contadores de los detectores.

2. No se requieren desconectores en el sistema de extincién de incendios para los
sistemas de diluvio, de accion previa o de tuberia seca. Sin embargo, si se
instala una conexion remota del departamento de bomberos con una valvula de
goteo de bola en uno de estos sistemas, se requerira la prevencion del reflujo.

3. Instalacién segun las autorizaciones de sellado de la ASSE, incluida la direccion
del caudal (horizontal, vertical hacia arriba, etc.). El montaje debe incluir valvulas
y grifos de prueba homologados.

4. La valvula antirretorno se probara (Codigo de Fontaneria de Michigan 312.9.2)
en el momento de la instalacién con copia enviada a HBPW, y se probara a
intervalos regulares a partir de entonces de acuerdo con el Programa de Control
de Conexiones Cruzadas de HBPW.

19. Bombas de refuerzo

Cuando el cliente utilice una bomba de refuerzo para aumentar la presién de la
fontaneria interna del cliente, la bomba debera tener una capacidad tal que mantenga
el lado de aspiracion de la bomba a 20 psi 0 mas.

Cuando se utilice una bomba jockey para mantener la presion en los sistemas de
rociadores contra incendios u otro Servicio contra Incendios no medido, la bomba
jockey debe tomar la succién de un Servicio de Agua del Cliente medido.

El cliente debera entubar, valvular y proteger adecuadamente todas las bombas de
refuerzo de manera que la presién reforzada no provoque un reflujo hacia el sistema de
distribucion de agua de HBPW. Todas las bombas de refuerzo que tengan una
capacidad que pueda propagar ondas de presion en el sistema de distribucidén durante
el arranque y el apagado deberan tener valvulas moduladoras instaladas en la
descarga para que los picos de presién de arranque o apagado no se generen de
vuelta al Sistema de Distribucion de Agua de HBPW.

20. Control de las conexiones cruzadas

Cualquier usuario de agua del sistema de suministro de agua de Holland BPW debera
cumplir con el Programa de Control de Conexiones Cruzadas de la Ciudad de Holland.

Quedan prohibidas las conexiones cruzadas del sistema publico de abastecimiento de
agua, incluidas, entre otras, las siguientes
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a) Entre un sistema publico de suministro de agua y un suministro de agua
secundario

b) Por entrada sumergida

c) Entre un sistema de riego de césped y la red publica de abastecimiento de agua

d) Entre un sistema publico de suministro de agua y tuberias que puedan contener
residuos sanitarios o un contaminante quimico

e) Entre un sistema publico de suministro de agua y una tuberia sumergida en un
tanque o recipiente que pueda contener un contaminante

HBPW tendra la autoridad de inspeccionar cualquier local para determinar la presencia
de una Conexion Cruzada existente. Si se descubre una Conexion Cruzada, los gastos
de su eliminacion correran a cargo del propietario en el que exista dicha Conexion
Cruzada. El plazo concedido para la realizacién de las correcciones necesarias se
determinara en funcién del grado de peligro existente.

Cualquier usuario del sistema de suministro de agua de Holland debera obtener la
aprobacion de HBPW para cualquier accidn correctiva o dispositivo de proteccion

propuesto antes de su uso o instalacion. Ninguna persona o personas retiraran un
dispositivo de prevencién de reflujo sin el permiso de HBPW.

Cuando se utilice un suministro de agua secundario ademas del suministro de agua
publico, las tuberias expuestas de agua publica y de agua secundaria se identificaran
mediante colores distintivos o etiquetas metalicas. Estas marcas de identificacion se
mantendran de forma que cada tuberia pueda rastrearse facilmente en su totalidad. La
identificacion adecuada de las tuberias hara necesario proteger el suministro publico de
agua en la valvula de la linea de servicio de forma aceptable para HBPW.

HBPW interrumpira el servicio de agua tras un aviso razonable a cualquier persona
propietaria de una propiedad en la que exista una Conexiéon Cruzada que infrinja esta
ordenanza. El cliente también puede ser responsable de una llamada de servicio o
cuota de corte segun corresponda. Si no se ha realizado la correccion en el plazo
ordenado, HBPW separara fisicamente el suministro de agua de Holland de dicho
sistema de tuberias de tal manera que ambos sistemas no puedan volver a ser
conectados por una persona no autorizada. HBPW podra tomar otras medidas de
precaucion que sean necesarias para eliminar cualquier peligro de contaminacién del
sistema de suministro de agua de Holland. No se restablecera el servicio a dicha
propiedad hasta que se haya eliminado dicha Conexién Cruzada.
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Cualquier persona que cause la contaminacion del suministro de agua debido al reflujo
debera indemnizar a HBPW por cualquier gasto adicional, incluidos los honorarios de
abogados, y los costes causados por dicho reflujo, o cualquier otro factor pertinente.

A. Ordenanzas sobre conexiones cruzadas

Consulte el capitulo 37 del cédigo de ordenanzas de la ciudad de Holanda para
conocer las ordenanzas del programa de control de conexiones cruzadas.

B. Instalacion de dispositivos de prevencion del reflujo

Se requerira que el cliente instale un dispositivo de prevencién de reflujo en un servicio
de agua del cliente para asegurar la contencion cuando la HBPW determine que existe
una Conexion Cruzada no protegida. El dispositivo de prevencion de reflujo debera ser
adquirido, instalado, probado y mantenido por el cliente. El cliente debera obtener la
aprobacion de HBPW del tipo y fabricante del dispositivo. El cliente instalara el
dispositivo en la terminacion del servicio de agua del cliente en el lado de salida de la
valvula secundaria y se instalara de acuerdo con las buenas practicas de disefio. No se
permiten derivaciones sin proteccion.

Si, en opinion de HBPW, el uso del edificio representa un peligro extremo, o que
existen peligros multiples dentro del edificio, o las tuberias del cliente (internas o
externas) son demasiado complejas para permitir una inspeccion razonable, o existe un
alto potencial de futuras conexiones cruzadas, puede requerirse un dispositivo de
prevencion de reflujo en la ubicacion del servicio, ademas de la proteccién interna.

C. Inspeccidon y mantenimiento de los dispositivos de
prevencion del reflujo

Los dispositivos de prevencion del reflujo deben instalarse en una zona que permita un
facil acceso para su inspeccidon, comprobacion y mantenimiento. HBPW especificara la
inspeccion y prueba de todos los dispositivos de prevencion de reflujo en un calendario
regular. Si se detecta que un dispositivo esta defectuoso, el cliente debera reparar o
sustituir el equipo segun sea necesario en un plazo de treinta dias. A continuacion, el
cliente notificara a HBPW su conformidad. Los resultados de las pruebas se enviaran al
Departamento de Servicios de Agua/Aguas Residuales de HBPW. HBPW realizara una
inspeccion de seguimiento para garantizar el cumplimiento.
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El cliente permitira el acceso para la inspeccién por parte de HBPW de cualquier
dispositivo de prevencidn de reflujo y de toda la fontaneria interna con un preaviso
razonable.

D. Cumplimiento

El cliente debe corregir inmediatamente cualquier condicion potencialmente peligrosa
de reflujo encontrada durante una inspeccion de la fontaneria interna. La no adopcion
de las medidas correctoras adecuadas puede dar lugar a la interrupcidn del servicio de
agua.

E. Lugares de riesgo grave

Los servicios de agua de los clientes que abastecen a las siguientes instalaciones
deben estar protegidos contra el reflujo. Generalmente se especifica un entrehierro
seguro o un desconector de presion reducida para los siguientes usos:

e Hospitales, clinicas, sanatorios y centros de investigacion biolégica

e Morgues, funerarias y otros lugares con instalaciones para autopsias

e Plantas de tratamiento de residuos (tanto soélidos como liquidos)

¢ Plantas de revestimiento quimico

e Plantas industriales con sistemas de fontaneria complejos no localizables
visualmente en su totalidad

e Locales con suministro auxiliar de agua

e Locales en los que la inspeccion esta restringida

e Laboratorios

e Puertos

¢ Plantas de procesamiento de alimentos y bebidas

e Plantas de procesamiento o almacenamiento de petréleo

¢ Plantas de procesamiento de material radiactivo

e Locales con sistemas de agua regenerada

¢ Instalaciones que utilizan agua tratada para procesos

e Lavado de coches

F. Suministros secundarios

Las tuberias de agua potable de un cliente no pueden conectarse a ninguna fuente de
agua de pozo o superficial, ni a ningun depdsito de almacenamiento de agua no
aprobado por HBPW.
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21. Calendario de tasas y cargos

El programa de tarifas y cargos, junto con las tarifas actuales de HBPW se pueden
encontrar en el sitio web de HBPW (hollandbpw.com). Las tarifas han sido aprobadas
por la Junta de HBPW y el Ayuntamiento de Holland.

a) Tarifa de agua residencial

b) Cargos y cuotas residenciales de agua y alcantarillado sanitario
c) Tarifa del agua para empresas

d) Cargos y cuotas comerciales de agua y alcantarillado sanitario

Aprobado por la Junta Directiva de Holland BPW el 8 de septiembre de 2025.
Aprobado por el Consejo de la Ciudad de Holland el 17 de septiembre de 2025.
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